HP Hardwareservice naeste arbejdsdag
for rejsende

HP Care Pack

HP Hardwareservice nzaeste arbejdsdag for rejsende tilbyder mobile computerbrugere en hardwareservicelgsning til
deres nye barbare HP-produkt. Denne lette og praktiske lgsning findes til alle lande/omrader pa falgende websted:
www.hp.com/services/travel. Denne service findes til udvalgte HP- og Compag-produkter og omfatter (sa vidt det
er muligt i det pageldende omrade) onsite-tilkaldetid den naeste arbejdsdag (med ekstern fejlfinding pa lokale
sprog i deltagende lande) til support og lgsning af hardwareproblemer. Support gives i landets/omradets normale
abningstider og pa normale arbejdsdage.

Fordele

» HP-hardwareservice, nar du rejser
* Praktisk support pa stedet (onsite), hvor dette tilbydes
» Palidelige tilkaldetider

» Multinational geografisk dekning

Hovedpunkter for serviceydelserne

* Rejsedazkning: service tilbydes i over 80 lande

 Fjerndiagnosticering af problemer og support

e Onsite hardwaresupport

* Reservedele og materialer

e Dakningstidsrum: standardabningstider, standardarbejdsdage

¢ Onsite tilkaldetid: den naste lokale arbejdsdag

 Kun dakning af notebook-pc (valgfrit)

* Mulighed for tilbageholdelse af medier (valgfrit, kun for kvalificerede produkter)

» Dakning af handelige skader kan kgbes som ekstra ydelse




Specifikationer
Tabel 1. Servicefunktioner

Ydelse

Beskrivelse

Rejsedakning

Rejsedakning tilbydes i mange lande/geografiske omrader, og deekningsomradet udvides
lgbende. Den nyeste, detaljerede oversigt findes pa www.hp.com/services/travel. Oversigten
omfatter oplysninger om muligheden for at fa HP Hardwareservice naste arbejdsdag for
rejsende i specifikke geografiske omrader, inklusive beskyttelse mod handelige skader og
tilbageholdelse af defekte medier. Oversigten over lande/geografiske omrader kan &ndres
udenvarsel.

Det anbefales at undersgge HP's dekning via ovenstaende webside inden afrejse.

Nar kunden rejser i et af disse omrader og uden for det land, hvor produktet oprindeligt er kabt,
tilbyder HP at:

¢ Oplyse kunden om telefonnummeret til HP's globale lgsningscenter for det pagaldende
land/geografiske omrade under "Kontakt HP" pa www.hp.com

» Besvare opkaldidet land/geografiske omrade, der rejses i, fra kunden eller kundens firmas
interne help desk

« Diagnosticere hardwarefejlens niveau

* Arrangere service med naeste arbejdsdag som tilkaldetid pa kundens adresse i det
deltagende land/geografiske omrade eller levering af en erstatningsdel efter behov

* Levere de dele, der kraeves til reparation i overensstemmelse med hardwarespecifikationen,
men kun i det omfang, det er muligt at fremskaffe lokaliserede dele pa kundens opholdssted

Fjerndiagnosticering af
problemer og support

Nar kunden ringer til det angivne servicenummer, vil HP sammen med kunden arbejde pa at
isolere hardwareproblemet og udfgre fjerndiagnosticering og -lgsning af problemet inden

for det tidsrum, som daekningsrammen omfatter. Fgr der ydes service pa stedet, kan HP
pabegynde og udfgre fjerndiagnosticering ved hjzlp af elektroniske vaerktgjer til fjernsupport
(hvis muligt) for at fa adgang til produkter, der er dekket. Alternativt kan HP bruge andre
metoder til at udfare ekstern fejlfinding.

Hvis der opstar et hardwareproblem uden for kgbslandet, skal kunden fgrst ringe til HP
for at fa hjeelp inden for de lokale arbejdstider og pa de lokale arbejdsdage pa det lokale
telefonnummer, der er anfart under "Kontakt HP" pa www.hp.com.

Onsite hardwaresupport

| forbindelse med tekniske problemer, der efter HP's bedste overbevisning ikke kan lgses

via fjernsupport, vil en autoriseret tekniker fra HP yde onsite teknisk support af de dekkede
hardwareprodukter, sa de bringes tilbage til normal driftstilstand. HP kan efter eget skagn
vlge at erstatte produkternei stedet for at reparere dem. Erstatningsprodukter er nye eller
funktionelt svarende til nye med hensyn til ydeevne. Erstattede produkter bliver HP's ejendom.

HP kan endvidere vlge at installere tilgeengelige og anbefalede tekniske forbedringer for
at sikre, at hardwareprodukterne fungerer korrekt, og at erstatningsdele leveret af HP er
kompatible. HP kan efter eget skegn valge at installere eventuelle firmwareopdateringer, der
efter HP's mening kraeves for at bringe det deekkede produkt tilbage til fungerende tilstand
eller for at sikre, at HP fortsat kan levere support pa produktet.

Reservedele og
materialer

HP leverer alle de HP-understgttede reservedele og det materiale, der skal bruges for at holde
det dekkede hardwareprodukt i god driftsmaessig stand, herunder reservedele og materialer

i forbindelse med anbefalede tekniske forbedringer. Erstatningsdele er nye eller funktionelt
svarende til nye med hensyn til ydeevne. Erstattede dele bliver HP's ejendom. Kunder, som vil
beholde erstattede dele, faktureres og skal betale katalogprisen minus eventuelle geldende
rabatter for reservedelen.

Tilbehgr og forbrugsmaterialer understgttes ikke og leveres ikke som del af denne
serviceydelse; standardvilkar og -betingelser galder for forsyninger og forbrugsmaterialer.

Maksimal supporteret levetid/udnyttelse:

De dele og komponenter, der har overskredet deres levetid og/eller maksimale granse for
brug, som angivet i brugsvejledningen, den opsummerende vejledning eller det tekniske
dataark, vil ikke blive leveret, repareret eller erstattet som del af denne serviceydelse.

2 HP Technology Services er omfattet af HP's gaeldende vilkar og betingelser for den serviceydelse, der leveres, eller som oplyst til kunden pa kagbstidspunktet.



Dakningstidsrum

D=kningsrammen angiver det tidsrum, inden for hvilket den beskrevne support udfgres onsite
eller remote (fjernt).

Serviceanmodninger, der modtages uden for dette tidsrum, logfagres den naste dag, hvor
kunden har et servicedakningstidsrum.

Denne service kan leveres i felgende dekningstidsrum:

» Almindelige arbejdstider pa almindelige arbejdsdage (9x5) — Serviceydelsen kan leveres
mellem kL. 8:00 og 17:00 lokal tid, mandag - fredag, bortset fra dage, hvor HP holder lukket
(afhaengigt af land/geografisk omrade), eller inden for de geldende almindelige arbejdstider
paalmindelige arbejdsdage i det deltagende land/geografiske omrade, hvor der anmodes
om service.

Alle dekningstidsrum afhaenger af de lokale forhold. Kontakt et lokalt salgskontor for at fa
detaljerede oplysninger om servicemuligheder.

Onsite tilkaldetid

Onsite tilkaldetid angiver den periode, der starter, nar kundens anmodning om support
modtages og logges hos HP, og slutter, nar den autoriserede tekniker fra HP ankommer
hos kunden, hvis dette tidspunkt ligger inden for dekningsrammen. Tilkaldetiderne
males kun inden for deekningsrammen og kan overfares til den naeste dag, som indgar i
daekningsrammen.

Denne service kan leveres med fglgende tilkaldetid pa stedet:

» Naste arbejdsdag pa stedet — En autoriseret HP-reprasentant ankommer til kundens
adresse inden for dekningstidsrummet den naeste deekningsdag efter logfering af
serviceanmodningen.

Der kan gzlde lokale begransninger som f.eks. servicerejseomrade med justerede
tilkaldetider afhangigt af det geografiske omrade, hvor der anmodes om hardwaresupport.

Alle tilkaldetider er afhangige af det lokale udbud. Kontakt HP's lokale salgskontor for at fa
detaljerede oplysninger om servicetilbud.

Specifikationer

Tabel 2. Ekstra serviceydelser (tilkob)

Ydelse Beskrivelse
For udvalgte pc-produkter kan kunden valge deekning, som kun er til notebook. HP Care
. Pack-serviceydelser med denne form for dekning omfatter ikke eksterne skeerme og docking
Kun dekning af

notebook-pc

stationer eller andre former for eksternt tilbehgr. Dockingstationen eller portreplikatoren er
daekket i vaertslandet, hvor Care Pack-serviceydelsen blev kgbt, men daekkes ikke under rejser
uden for kgbslandet.

Tilbageholdelse af
defekte medier

For kvalificerede produkter giver denne service kunden mulighed for at beholde defekte
harddisk- eller SSD-/flashdrevkomponenter, som kunden ikke gnsker at give afkald pa pga.

de fortrolige data, der findes pa den disk ("disk eller SSD-/flashdrev"), der er daekket af denne
service. Alle harddiske eller SSD-/flashdrev pa et daekket system skal indga i tilbageholdelsen
af defekte medier. Uanset eventuelle modstridende bestemmelser i dette dokument eller HP's
nuvarende salgsvilkar, fraskriver HP sig retten til at overtage ejendomsretten til defekte diske
eller SSD-/flashdrev, som er dekket af ordningen om tilbageholdelse af defekte medier, hvis
HP leverer et erstatningsprodukt til kunden. Kunden kan tilbageholde alle defekte diske eller
SSD-/flashdrev, som HP leverer support pa i henhold til HP's supportaftale, og det vil fortsat
vaere kundens fulde ansvar at beskytte de tilbagevaerende data pa den defekte disk eller det
defekte SSD-/flashdrev.

Dakning af hendelige
skader

For udvalgte produkter tilbydes serviceniveauer, der kan omfatte daekning af handelige
skader ved handtering af produktet. Hvis handelige skader er dekket, dekkes handelige
skader under handtering af produktet ogsa pa kundens deekkede hardwareprodukt som en del
af denne serviceydelse.

Handelige skader defineres som fysiske skader pa et produkt, som skyldes en pludselig og
uforudset handelse, forudsat at sadanne skader opstar under almindelig brug af produktet.
De dekkede skader inkluderer skader, der er opstaet som fglge af, at der ikke-tilsigtet
spildes vaaske pa eller i enheden, at den tabes eller falder, elektrisk overspanding samt
beskadigede eller gdelagte LCD-skarme og gdelagte dele. Der er yderligere detaljer og
oplysninger om udeladelser i forbindelse med dekningen af handelige skader i afsnittet
Servicebegransninger.

HP Technology Services er omfattet af HP's gaeldende vilkar og betingelser for den serviceydelse, der leveres, eller som oplyst til kunden pa kebstidspunktet.



Rejsezoner

Alle tilkaldetider for hardwaresupport onsite gzaelder kun, safremt installationsstedet ligger inden for 160 km fra
HP's supportcenter. Rejser til adresser, der ligger inden for 320 km fra et af HP udpeget supportcenter, foretages
uden ekstra beregning. Hvis adressen ligger mere end 320 km fra det af HP udpegede supportcenter, beregnes der
ekstra rejseomkostninger.

Tilkaldetider og eventuelle gebyrer kan variere alt efter sted.

Der gzelder falgende @ndringer for tilkaldetider til installationssteder, der ligger mere end 160 km fra HP's
naermeste supportcenter:

Afstand fra et supportcenter, udpeget af HP Onsite tilkaldetid

0-160 km Nzeste arbejdsdag*

161-320 km 1 ekstra arbejdsdag*

321-480 km 2 ekstra arbejdsdage*

Mere end 480 km Bestemmelse ved indgaelse af aftalen og afhanger af

forhandenvarende ressourcer*

* Rejsezonedefinitioner og tilsvarende tilkaldetider varierer i de deltagende lande/geografiske omrader.
Kontakt det lokale salgskontor for at fa flere oplysninger om rejsezoner og tilpassede tilkaldetider.

Dakning

» Denne service omfatter kvalificerede hardwareprodukter fra HP eller Compaq samt alle interne komponenter,
som HP har leveret eller yder support til (som hukommelse og dvd-rom-drev) samt tilsluttet tilbehgr fra HP
eller Compaq, som er kgbt sammen med hovedproduktet, f.eks. mus, tastatur, dockingstation, lysnetadapter
og en ekstern skaerm pa hgjst 22 tommer.

* Forbrugsvarer, herunder, men ikke begranset til, flytbare medier, batterier, som kan udskiftes af kunden, og
penne til tablet-pc'er, vedligeholdelsespakker og andre forbrugsvarer samt brugervedligeholdelse og enheder
fra andre leverandgrer, er ikke dekket af denne service.

| forbindelse med reservedele og udgaede komponenter skal der eventuelt findes nyt udstyr. Opgraderinger
af udgaede dele eller komponenter kan i visse tilfaelde resultere i, at kunden opkraeves et ekstra gebyr.

HP vil vaere kunden behjzelpelig med forslag til en erstatning. Ikke alle komponenter vil have tilgengelige
erstatninger i alle lande pa grund af de lokale supportmuligheder.
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Kundens ansvar

Hvis kunden ikke overholder sine forpligtelser, som beskrevet herunder, er HP eller en serviceudbyder, der er
autoriseret af HP, ikke forpligtet til at levere serviceydelsen som beskrevet.

Hvis dette er et krav, skal kunden eller en repraesentant, der er godkendt af HP, registrere det hardwareprodukt,
der er omfattet af supportaftalen, inden for ti (10) dage fra kgbet af denne serviceydelse, ved at falge den
registreringsvejledning, der leveres i pakken, sendes i en e-mail eller videregives pa anden made som anvist af
HP. Hvis et daekket produkt flyttes til et andet sted permanent, skal dette registreres (eller den eksisterende
HP-registrering skal &ndres i overensstemmelse hermed) senest ti dage, efter at ®@ndringen har fundet sted.

Pa HP's anmodning er kunden forpligtet til at assistere HP ved fjernlgsning af problemet. Kunden skal:

» Kgre alle relevante diagnosticeringsprogrammer, inden HP underrettes om en fejl i hardwareproduktet
e Straks underrette HP om en fejl i hardwareproduktet

¢ Oplyse det dekkede produkts serienummer

* Oplyse den lokale adresse og et telefonnummer

» Vare til stede for at modtage den tekniker, der kommer til kundens adresse, eller for at modtage dele, der
leveres med kurer

* Give HP fuld og ubegranset adgang til alle steder, hvor arbejdet skal udfares

« Stille alle ngdvendige oplysninger til radighed, sa HP kan levere rettidig og professionel fijernsupport og afgare,
hvilket supportniveau kunden er berettiget til

 Starte selvtest og installere og kgre andre diagnosticeringsvaerktgjer og -programmer
* Installere firmwareopdateringer og programrettelser, der kan installeres af kunden
 Aktivt medvirke til, at HP kan identificere og lgse problemet i det omfang, HP anmoder om det

Det er kundens ansvar rettidigt at installere nagdvendige firmwareopdateringer samt reservedele og
erstatningsprodukter, der kan installeres af kunden, og som leveres af HP.

| de tilfelde hvor der leveres dele, som kunden selv kan udskifte, i forbindelse med lgsning af et problem, skal
kunden returnere den defekte del inden for et af HP fastsat tidsrum. Hvis HP ikke modtager den defekte delinden
for denne periode, eller hvis delen er fysisk beskadiget ved modtagelsen, skal kunden betale et gebyr (fastsat af
HP) for den defekte del.

| forbindelse med ordningen om tilbageholdelse af defekte diske er det kundens ansvar at:

« Tilenhver tid bevare den fysiske kontrol med harddiske eller SSD-/flashdrev i forbindelse med HP's levering af
support; HP er ikke ansvarlig for de data, der matte findes pa harddiske eller SSD-/flashdrev

« Sgrge for, at kundens eventuelle falsomme data pa den tilbageholdte harddisk eller det tilbageholdte
SSD-/flashdrev destrueres eller opbevares sikkert

» Sgrge for, at der er en autoriseret medarbejder til stede, som tilbageholder defekte harddiske eller
SSD-/flashdrev, modtager erstatningsharddiske eller SSD-/flashdrev, giver HP adgang til
identifikationsoplysninger for hver enkelt tilbageholdt harddisk eller SSD-/flashdrev og pa HP's anmodning
underskriver et dokument fra HP, der kvitterer for tilbageholdelsen af harddiskene eller SSD-/flashdrevene

» Destruere den tilbageholdte harddisk eller det tilbageholdte SSD-/flashdrev og/eller sikre, at harddisken eller
SSD-/flashdrevet ikke tages i brugigen

* Bortskaffe alle tilbageholdte harddiske eller SSD-/flashdrev i overensstemmelse med gzldende miljglove og
-regler

For harddiske eller SSD-/flashdrev, som HP leverer til kunden som lane-, leje- eller leasingprodukter, skal
kunden med det samme returnere erstatningsharddisken eller SSD-/flashdrevene, nar supportaftalen med HP
ophgrer eller udlgber. Kunden vil have det fulde ansvar for at fjerne alle fortrolige data inden returnering af en
sadan lant, lejet eller leaset disk eller et sadant SSD-/flashdrev til HP, og HP vil ikke vaere ansvarlig for at bevare
fortroligheden af nogen fortrolige data, som stadig findes pa en sadan disk eller et sadant SSD-/flashdrev.

HP Technology Services er omfattet af HP's gaeldende vilkar og betingelser for den serviceydelse, der leveres, eller som oplyst til kunden pa kebstidspunktet.



Servicebegransninger

HP kan valge at benytte en kombination af fjerndiagnosticering og -support, levering pa installationsstedet samt
andre leveringsmetoder i forbindelse med denne service. Andre serviceleveringsmetoder kan omfatte levering af
dele, som kunden selv kan udskifte, via en kurer, f.eks. et tastatur, en mus, andre dele, der klassificeres som dele,
kunden selv kan reparere, eller et komplet erstatningsprodukt. HP beslutter, hvilken leveringsmetode der skal
benyttes for at sikre effektiv og rettidig support.

HP forbeholder sig ret til at fjerne det dekkede produkt fra kundens adresse for at udfgre den ngdvendige
reparation.

Hvis en reparation, herunder ogsa ved daekning af haendelige skader, forudsatter, at hele enheden udskiftes, er
det et krav, at kunden returnerer den defekte enhed til det land, hvor denne service oprindeligt blev kgbt.
Denne service omfatter ikke udskiftning af hele enheden uden for det land, hvor denne service oprindeligt blev
kebt. Rejsedakning er begranset til reparation af den originale enhed pa stedet eller et andet sted.

En tilkaldetid pa stedet vil ikke veere gaeldende, hvis servicen kan leveres via fjerndiagnosticering, fjernsupport
eller andre af de ovenfor beskrevne serviceleveringsmetoder.

Falgende aktiviteter indgar ikke i ydelsen:

* Gendannelse og support af operativsystem, samt software og data
 Fejlfinding af forbindelses- og kompatibilitetsproblemer

« Serviceydelser, der er ngdvendige, fordi kunden ikke har installeret rettelser, reparationer, softwarerettelser
eller @ndringer, som HP har leveret

 Serviceydelser, der er ngdvendige, fordi kunden ikke har udfgrt handlinger, som HP har anbefalet
* Brugerens forebyggende vedligeholdelse

Nar kunden rejser uden for kgbslandet, leveres de beskrevne serviceydelser kun, hvis det land/geografiske
omrade, hvor der anmodes om service, og hvor denne service leveres, er anfgrt som et deltagende
land/geografisk omrade pa en tabel, som kan ses pa www.hp.com/services/travel. Der kan ikke leveres service
i henhold til denne aftale i lande/geografiske omrader, der ikke er anfart i den navnte tabel. Der kan dog ydes
service pa et lavere niveau i nogle omrader, der ikke er anfgrt i den navnte tabel.

Hvis reparationen kraver reservedele, specielt sprog- eller landespecifikke dele, som ikke kan fremskaffes lokalt,
har kunden fglgende muligheder:

* Atudskyde serviceanmodningen, til kunden er vendt tilbage til det land, hvor produktet oprindeligt blev kgbt
» At acceptere, at en defekt udenlandsk del udskiftes med en lokal del (f.eks. et amerikansk tastatur)

Isaer sprog- eller landsspecifikke dele, sasom ikke-internationale engelske tastaturer og tastaturer, der ikke er pa
det lokale sprog, eller visse lokaliserede dele til stramforsyning, er ikke tilgaengelige pa internationale rejser og er
ikke dekket af vilkarene i denne aftale undtagen inden for graenserne af landet, hvor de blev fremstillet.

Nar der anmodes om service uden for det land, hvor produktet oprindeligt er kabt, er serviceydelsen begranset til
selve basisenheden. Serviceydelser til eksterne monitorer leveres kun i det land, hvor produktet oprindeligt blev
kabt, hvis der er kgbt yderligere dekning. Dockingstationen eller portreplikatoren er dekket i vaertslandet, hvor
Care Pack-serviceydelsen blev kagbt, men daekkes ikke under rejser uden for kgbslandet.

Der ydes ikke service pa tilbehgr af andre maerker end HP.

Forbrugsvarer, herunder, men ikke begranset til, batterier og penne til Tablet PC'er, som kan fjernes af kunden,
vedligeholdelsespakker og andre forbrugsvarer samt brugervedligeholdelse og enheder fra andre leverandgrer,
er ikke dxekket af denne service.
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Begraensninger for den valgfrie tilbageholdelse af defekte medier

Muligheden for tilbageholdelse af defekte medier gaelder kun for harddiske eller kvalificerede SSD-/flashdrev, der
udskiftes af HP pga. fejl. Den gaelder ikke ved udskiftning af harddiske eller SSD-/flashdrev, der ikke er ramt af fejl.

Den valgfrie tilbageholdelse af defekte medier galder ikke for de SSD-/flashdrev, der angives som
forbrugsmaterialer af HP, og/eller der har overskredet den maksimale levetid, som angivet i brugsvejledningen,
produktspecifikationerne eller det tekniske dataark.

Fejlfrekvensen for harddiske og SSD-/flashdrev overvages konstant, og HP forbeholder sig ret til at annullere
denne service med 30 dages varsel, hvis HP har rimelig grund til at tro, at kunden misbruger muligheden for at
tilbageholde defekte medier (f.eks. hvis udskiftningen af defekte harddiske eller SSD-/flashdrev i betydelig grad
overstiger standardfejlfrekvensen for det pagaeldende system).

HP HAR INGEN FORPLIGTELSER, HVAD ANGAR INDHOLDET ELLER @DELAGGELSEN AF NOGEN DISKE

ELLER SSD-/FLASHDREV, SOM KUNDEN BEHOLDER. UANSET OM ANDET ER ANF@RT | HP'S NUVARENDE
STANDARDSALGSBETINGELSER ELLER DET TEKNISKE DATAARK, VIL HP, DERES DATTERSELSKABER,
UNDERENTREPREN@RER ELLER LEVERAND@RER UNDER INGEN OMSTANDIGHEDER VARE ANSVARLIGE FOR NOGEN
HANDELIGE, SPECIELLE ELLER FOLGESKADER ELLER ERSTATNING FOR TAB AF ELLER FORKERT ANVENDELSE AF
DATA UNDER DENNE TILBAGEHOLDELSESSERVICE FOR DEFEKTE MEDIER.

Undtagelser i forbindelse med dakning af haendelige skader

Hvis et produkt skal kunne omfattes af deekningen af handelige skader, er det en forudsatning, at produktet

er dekket af en fabriksgaranti eller en garantiforl®ngelsesydelse med en dekningsperiode, der er lig med eller
lengere end den, der gzlder for dekningen af handelige skader. Med daekningen af haendelige skader ydes der
beskyttelse mod pludselige og uforudsete skader, som er opstaet under handtering af produktet, forudsat at
sadanne skader opstar under almindelig brug af produktet. Fglgende situationer og skader, som skyldes fglgende
forhold, daekkes ikke:

» Almindeligt slid, ®ndring af farve, struktur eller finish, gradvis forringelse, rust, stgv eller taering.

* Brand, en ulykke forbundet med et kgretgj eller en ejendom (i tilfelde, hvor den pagzeldende ulykke er daekket af
en forsikring eller en anden produktgaranti), en naturkatastrofe (herunder uden begraensning oversvgmmelser)
eller andre arsager, som er eksterne til produktet.

» Udsattelse for vejrforhold eller miljgmaessige forhold, som ikke opfylder HP's produktkrav, udsattelse
for farlige stoffer (inklusive stoffer med en biologisk risiko), skedeslgs brug, misbrug, forkert handtering,
forkert stramforsyning, uautoriserede reparationer eller forsgg pa reparationer, forkerte og uautoriserede
&ndringer, tilfgjelser eller installation, vandalisme, skader, som skyldes dyr eller insekter, gdelagte batterier,
batterilaekage, manglende udfgrelse af den vedligeholdelse, som producenten har angivet (inklusive brugen af
forkerte rensemidler).

* Fejliproduktets design, konstruktion eller programmering samt fejl i instruktioner og vejledning.

 Vedligeholdelse, reparation eller udskiftning, som skyldes tab eller skade som fglge af alle andre arsager
end almindelig brug, opbevaring og drift af produktet i overensstemmelse med producentens anvisninger og
brugervejledningen.

 Tyveri, tab, uforklarlig forsvinden eller forkert anbringelse.
» Tabte eller gdelagte data, driftsafbrydelser.

» Bedrageri (herunder, men ikke begraenset til, forkert, vildledende, eller ufuldstaendig kommunikation om,
hvordan udstyret blev beskadiget, til kundens bedemmer, servicemedarbejderen eller HP).

* Handelige eller andre skader af produktet, som kun er kosmetiske, hvilket betyder skader, som ikke pavirker
brugen af computeren og dens funktioner.

» Ufuldkommenheder pa computerskarmen, herunder, men ikke begranset til, "fastbraendte" og manglende
pixels, som skyldes almindelig brug af produktet.

e Skader af produkter, hvis serienumre er blevet fjernet eller @ndret.

« Skader eller udstyrsfejl, der er omfattet af producentens garanti, tilbagekaldelse eller specifikke
produktionsoplysninger.

» Skader, som er opstaet under kundens forsendelse af det daekkede produkt, enten til eller fra en anden
placering.

 Skader af hardware, software, medier, data og sa videre, som skyldes fglgende, uden at veere begranset
hertil: Virus, programmer, netvaerksprogrammer, opgraderinger, alle former for formatering, databaser, filer,
drivere, kildekode, objektkode eller beskyttede data, alle former for support, konfiguration, installation eller
geninstallation af software eller data eller brug af beskadigede eller defekte medier.

* Alle eksisterende forhold, som opstod inden kgbsdatoen for HP Care Pack-serviceydelsen.

HP Technology Services er omfattet af HP's gaeldende vilkar og betingelser for den serviceydelse, der leveres, eller som oplyst til kunden pa kebstidspunktet.



e Produktforaldelse.

« Udstyr, der flyttes ud af det land, hvor det er kgbt, og som ikke er omfattet af en HP Care Pack, der dekker
transport og handelige skader.

 Beskadigede eller defekte LCD-skaerme, nar fejlen skyldes misbrug eller er undtaget pa anden made i henhold
til naervaerende bestemmelser.

» Skader, der er pafgrt med fuldt overlaeg, og som medfgrer, at computerdisplayet eller -skarmen revner eller
beskadiges pa anden made.

e Skader, som skyldes politiaktioner, ikke-erklzeret eller erklaret krig, atomhandelser eller terrorisme.
* Enhver form for @&ndring af det dekkede produkt.
» Uforklarlig forsvinden og enhver overlagt handling, der beskadiger det dekkede produkt.

» Ubesindig, skadeslgs eller grov handtering eller brug af produktet. Hvis det deekkede produkt leveres med
beskyttende enheder som f.eks. et daekke, en taske eller pose, eller hvis sddanne enheder kan benyttes,
skal kunden konstant bruge dette produkttilbehgr med det formal at beskytte produktet mod skader, hvis
produktet skal vaere deekket mod handelige skader. Ubesindig, skadeslgs eller grov handtering inkluderer,
men er ikke begranset til, behandling og brug af de deekkede produkter pa en skadelig, gdelazggende eller
anstgdelig made, som kan resultere i skade pa produkterne, samt alle tilsigtede skader. Alle skader, som
skyldes sadanne handlinger, er IKKE dekkede af denne daekning af haendelige skader. For HP's erhvervs- og
forbrugerprodukter er haendelige skader, som skyldes handtering, begranset til en handelse pr. produkt i en
12-maneders periode, som starter pa startdatoen for HP Care Pack-serviceydelsen. Nar den angivne granse
er naet, faktureres udgifterne til reparationen af yderligere skadesanmeldelser pa tid- og materialebasis, men
alle andre aspekter af den kgbte HP Care Pack-service er stadig geldende, medmindre der kan fremlagges
specifik dokumentation for det modsatte i det land, hvor denne service er kgbt. For kunder, som tidligere
har anmeldt ekstremt mange skader, forbeholder HP sig ogsa retten til at afvise anmodninger om at kgbe
daekningen af handelige skader.

Serviceforudsaetninger

Rejsedzkning ifglge tabel 1, dvs. i lande/geografiske omrader uden for det land, hvor produktet oprindeligt blev
kabt, er begraenset til perioder, hvor kunden rejser, og glder ikke i tilfelde af en permanent installationii et
andet omrade.

Yderligere oplysninger

Du kan fa flere oplysninger om HP's serviceydelser ved at kontakte et af vores salgskontorer eller vores
verdensomspandende forhandlernet. Du kan ogsa besgge et af falgende websteder:

www.hp.com/services/alwayson
www.hp.com/services/travel

Yderligere oplysninger pa internettet

Hvis du vil have teknisk support HP's globale lgsningscenter, skal du ga til
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact us.html

Melden Sie sich noch heute an.
hp.com/go/getupdated

Aktuel HP-driver, support og sikkerhedsadvarsler
direkte pa dit skrivebord
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