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Overblik over servicefordele
* Fjerndiagnosticering og support

« Hardwaresupport pa stedet

Overblik over serviceydelser

HP's Hardwaresupport og service pa stedet tilbyder fjernassistance af hgj kvalitet og support

pa stedet for den daekkede hardware for at opna gget oppetid for produktet.

Udskiftning af dele og materialer er inkluderet

Firmwareopdateringer for udvalgte produkter

Vzelg, hvordan og hvornar du vil vaere daekket

Valg af responstider for hardwaresupport
pa stedet

Ekskaleringsstyring

Adganag til elektronisk supportinformation
og serviceydelser

HP's elektroniske fjernsupportlgsning (kun for

udvalgte produkter) Specifikationer

Tabel 1. Serviceydelser

Daekning for heendelige skader (valgfri kun for
udvalgte produkter)

Du har mulighed for at vaelge mellem flere forskellige serviceniveauer og forskellige
responstider for service pa stedet eller for opkald-for-reparation og forskellige tidsrum for
daekningen, sa du er sikker pa, at dine behov bliver daekket.

De forskellige serviceniveaumuligheder med opkald-for-reparation giver IT-chefer adgang
til supportspecialister, der tager fat pa at lgse problemet i systemet hurtigt, sa hardwaren
kommer til at fungere korrekt inden for en given tid.

Tilbageholdelse af defekte medier (valgfri Ydelse

Leveringsspecifikationer

kun for udvalgte produkter) Fjerndiagnosticering

og support

Tidsforpligtelser for opkald-for-reparation
i stedet for responstider for hardwaresupport
pa stedet (valgfri kun for udvalgte produkter)

Udvidet lagerstyring af reservedele (inkluderet
med udvalgte, valgfri tidsforpligtelser for
opkald-for-reparation)

Daekning kun for stationaere computere/
arbejdsstationer/tynde klienter/bzerbare
computere (valgfri for udvalgte produkter)

Udskiftning af vedligeholdelsessat

Nar kunden har afgivet og HP har anerkendt modtagelsen af et opkald,
som beskrevet i afsnittet "Generelle bestemmelser/andre undtagelser”,
vil HP arbejde inden for abningstiden for deekningen for at isolere
hardwareproblemet og fjerndiagnosticere, afhjzlpe og lgse problemet
sammen med kunden. Inden eventuel assistance pa stedet kan

HP iveerkszette og udfare fierndiagnosticering ved hjzlp af elektroniske
fiernsupportlgsninger for at fa adgang til deekkede produkter, eller HP kan
anvende andre ngdvendige midler for at lgse problemet vha. fjernadgang.

HP vil yde hjelp pa telefonen i abningstiden for daekning i forbindelse med
installation af firmware og reservedele til Customer Self Repair (CSR).

Uanset abningstiden for daekning for kundens daekkede produkt kan
handelser for deekket hardware indrapporteres til HP via telefon eller lokalt
tilgeengelige webportaler eller indrapporteres automatisk via HP's elektroniske
fiernsupportlgsninger 24 timer om dagen, 7 dage om ugen. HP forbeholder sig
ret til at bestemme den endelige lgsning af alle indrapporterede haendelser.

Hardwaresupport
pastedet

\Ved hardwareproblemer, der efter HP's skan ikke kan lgses via fjernsupport,

vil en autoriseret repraesentant for HP yde teknisk support pa stedet til
dakkede hardwareprodukter og sikre, at de atter fungerer korrekt. For udvalgte
produkter kan HP efter eget skgn vaelge at udskifte sadanne produkter i stedet
for at reparere dem. Erstatningsprodukterne er nye eller funktionelt svarende
tilnye, hvad geelder ydeevne. De udskiftede produkter tilhgrer HP.

Nar en autoriseret repraesentant for HP kommer til kundens adresse,

vil repraesentanten fortsaette med at levere serviceydelsen enten pa stedet
eller vha. fjernadgang efter HP's skgn, indtil produktet er repareret. Arbejdet
kan blive midlertidigt afbrudt, hvis der er brug for reservedele eller yderligere
ressourcer, men det vil blive genoptaget, sa snart disse er tilgeengelige.
"Tilarbejdet er fuldfert" geelder ikke ngdvendigvis for stationare computere,
mobile enheder og produkter til private. Reparationen betragtes som gennemfart,
nar HP verificerer, at hardwarefunktionsfejlen er rettet, eller hardwaren

er blevet udskiftet.
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Hardwaresupport
pastedet, fortsat

Fix-on-Failure: Yderligere kan HP, pa tidspunktet for teknisk support pa stedet:

« Installere tilgaengelige tekniske forbedringer pa det deekkede hardwareprodukt
for at hjeelpe kunden til at sikre korrekt drift af hardwareprodukter og opretholde
kompatibilitet med reservedele leveret af HP.

« Installere eventuelle firmwareopdateringer, defineret af HP, der er ngdvendige
for at fa det deekkede produkt tilbage til funktionsdygtig tilstand eller for at sikre
fortsat mulighed for support fra HP.

Fix-on-Request: Yderligere vil HP, pa kundens anmodning, installere kritiske
firmwareopdateringer, som er defineret af HP som opdateringer, der ikke
kaninstalleres af kunden, pa deekkede hardwareprodukter i dbningstiden
for deekning. Kritiske firmwareopdateringer er firmwareopdateringer, der
er anbefalet af HP's produktafdeling til gjeblikkelig installation.

Uansetindholdet i dette dokument og HP's nuvaerende standardsalgsbetingelser
vil HP, for udvalgte lagrings- og bandprodukter til virksomheder, daekke

og erstatte defekte eller brugte batterier, der er afggrende for den korrekte
funktion af det deekkede produkt.

Udskiftning af dele
og materialer

HP vil levere de HP-understgttede dele og materialer, der er ngdvendige

for at holde det deekkede hardwareprodukt i funktionsdygtig tilstand,
inklusive materialer til tilgaengelige og anbefalede tekniske forbedringer.

De erstatningsdele, der leveres af HP, vil vaere nye eller funktionelt svarende
til nye, hvad gzelder ydeevne. Udskiftede dele tilhgrer HP. Kunder, der gnsker
at beholde, afmagnetisere eller pa anden made fysisk gdelezegge udskiftede
dele, vil blive faktureret og forpligtet til at betale listeprisen for reservedelen.

Tilbehgr og forbrugsmaterialer understgttes ikke og vil ikke blive givet som
en del af denne service. Standardgarantibetingelser og vilkar gaelder for tilbehgr
og forbrugsmaterialer. Reparation eller udskiftning af tilbehgr og forbrugsvarer
pahviler kunden. Undtagelser kan geelde; kontakt HP for at fa mere at vide.
Hvis en tilbehgrsdel er berettiget til daekning efter HP's bestemmelser, geelder
tidsforpligtelsen for opkald-for-reparation og responstiden for service pa stedet
ikke, hvad geelder reparation eller udskiftning af den daekkede tilbehgrsdel.

Maksimal understgttet levetid/maksimal brug: Dele og komponenter,
der har ndet deres maksimale understgttede levetid og/eller den maksimale
brug, som angivet i fabrikantens brugervejledning, specifikationerne for
produktet eller pa produktets tekniske dataark, vil ikke blive supporteret,
repareret eller udskiftet som en del af denne service.

Firmwareopdateringer
for udvalgte produkter

Nar HP frigiver udvalgte firmwareopdateringer til HP-hardwareprodukter,
bliver de kun stillet til radighed for kunder med en aktiv aftale, der giver
dem ret til at fa adgang til disse opdateringer.

Som en del af denne service vil kunderne have ret til at downloade, installere
og bruge firmwareopdateringer til hardwareprodukter, der er omfattet af denne
service, underlagt alle geeldende licensrestriktioner i HP's nuvaerende
standardsalgsbetingelser.

HP kontrollerer retten til opdateringer med rimelige midler (sasom

en adgangskode eller anden identifikation), og kunden er ansvarlig for

at bruge sadanne adgangsvaerktgjer i overensstemmelse med betingelserne
i dette dataark og andre geeldende aftaler med HP.

HP kan foretage yderligere foranstaltninger, herunder en gennemgang,
for at kontrollere, at kunden overholder betingelserne i deres aftaler med
HP, herunder dette dataark.

For kunder med licens til firmwarebaserede softwareprodukter (funktioner
implementeret i firmware, der aktiveres ved kgb af et separat
softwarelicensprodukt), skal kunden ogsa have, hvis tilgeengeligt, en aktiv
HP Software-supportaftale for at modtage, downloade, installere og bruge
relaterede firmwareopdateringer. HP vil levere, installere eller bista kunden
med installation af firmwareopdateringer, som tidligere beskrevet i dette
dokument, til ethvert system, stik, processor eller processorkerne, hvis
kunden har licens til at bruge de relaterede softwareopdateringer, eller til
slutbrugers softwarelicens som tilladt af de oprindelige licensvilkar for
software fra HP eller den originale producent.
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Abningstid for dekning

Abningstid for deekning angiver det tidsrum, hvor du kan modtage den
beskrevne serviceydelse pa stedet eller via fjernadgang.

Opkald uden for disse abningstider vil blive registreret pa det tidspunkt,
opkaldet til HP foretages, men vil ikke blive anerkendt som beskrevet i afsnittet
om "Generelle bestemmelser/andre undtagelser" fgr neestkommende
hverdag, hvor kunden er deekket.

Du har adganag til forskellige abningstider for daekning alt efter dit produkt.
Se tabellen for serviceniveauer.

Alle abningstider for deekning er underlagt lokal tilgeengelighed. Kontakt
dit lokale salgskontor for uddybende information om tilgeengelighed
af serviceydelser.

Responstider for
hardwaresupport
pastedet

For handelser med dakket hardware, der ikke kan lgses vha. fjernadgang,
vil HP bestraebe sig pa at vaere pa stedet inden for en kommercielt rimelig
responstid, der ligger inden for den fastsatte responstid for service pa stedet.

Responstiden for service pa stedet angiver den tidsperiode, der begynder,
nar det fgrste opkald er modtaget og anerkendt af HP, som beskrevet

i afsnittet om "Generelle bestemmelser/andre undtagelser". Responstiden
for service pa stedet slutter, nar en autoriseret reprasentant for

HP ankommer pa kundens adresse, eller nar en indrapporteret handelse
er lukket med forklaring om, at HP har afgjort, at der ikke kraeves
enindgriben pa stedet pa nuveerende tidspunkt.

Responstider bliver udelukkende malt i abningstider for daekningen og kan
blive overfgrt til naeste dag med abningstid for daekningen. Du har adgang til
forskellige responstider alt efter dit produkt. Se tabellen for serviceniveauer. Alle
responstider er underlagt lokal tilgeengelighed. Kontakt dit lokale salgskontor for
uddybende information om, hvilke serviceydelser, der er til radighed.

Ekskaleringsstyring

HP har etableret formelle eskaleringsprocedurer for at lette lgsningen

af komplekse haendelser. Den lokale HP-ledelse koordinerer
handelseseskalering og mobiliserer passende faerdigheder hos HP og/eller
udvalgte tredjeparter til at hjeelpe med problemlgsningen.

Adgang til elektronisk
supportinformation
og serviceydelser

Som en del af denne serviceydelse giver HP kunden adganag til visse kommercielt
tilgaengelige elektroniske og webbaserede vaerktgjer. Kunden har adgang til:

« Visse funktioner, der stilles til radighed for registrerede brugere, sasom
at abonnere pad hardwarerelaterede proaktive servicemeddelelser
og deltagelse i supportfora til lasning af problemer og udveksling
af bedste praksis med andre registrerede brugere

« Udvidede webbaserede sggninger i udvalgte tekniske supportdokumenter
for at sikre hurtigere problemlgsning

« \lisse HP-diagnosticeringsveerktgjer, der tilgds med adgangskode

* Et webbaseret vaerktgij til at indsende spargsmal direkte til HP. Veerktgjet
er med til at lgse problemer hurtigt med en prae-kvalifikationsproces, der
sikrer, at gnsket om support eller serviceydelse kommer til den rette person,
der kan svare pa spgrgsmalet. Veerktgjet giver ogsa mulighed for
at fa vist hver enkelt anmodning om support eller serviceydelse, herunder
sager modtaget telefonisk

« Vidensdatabaser fra HP og tredjeparter for visse tredjepartsprodukter,
hvor kunderne kan sgge efter og hente produktoplysninger, finde
svar pa supportspgrgsmal og deltage i supportfora. Denne service kan
vaere begrenset af adgangsbegransninger fra tredjepart

HP's elektroniske
fjernsupportlgsning

For udvalgte produkter giver HP's elektroniske fjernsupportlgsning adgang
til gennemarbejdede lgsninger, hvad gzelder fejlfinding og reparation.

De kan inkludere fjernadgangslgsninger og byder pa bekvem administration
fra et centralt stedivirksomheden og et samlet overblik over handelser

og supporthistorik for hele virksomheden. En HP-supportspecialist vil kun
benytte fjernadgang til systemet med kundens godkendelse. Fjernadgangen
til systemet kan give HP's supportspecialister bedre mulighed for fejlfinding
og hurtigere problemlgsning.
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Specifikationer (valgfri)

Tabel 2. Valgfri serviceydelser

Ydelse

Leveringsspecifikationer

Dakning for handeligt
uheld

For udvalgte produkter kan der blive tilbudt specifikke serviceniveauer, der
yder beskyttelse mod handeligt uheld ved handtering. | tilfeelde af deekning
for haendeligt uheld er kunden beskyttet mod skader ved haendeligt uheld
ved handtering af den daekkede hardware som en del af denne serviceydelse.

Hzendelige skader defineres som fysisk skade pa et produkt forarsaget af eller
som fglge af en pludselig og uforudset handelse, forudsat at skaden opstar

i forbindelse med regelmaessig brug. Daekkede farer inkluderer utilsigtet
spild af vaesker ned i enheden, tab, fald og elektrisk spaending savel som
beskadiget eller gdelagte krystalskaerme (LCD'er) og gdelagte dele.

Mere information og undtagelser i forbindelse med serviceydelsen handeligt
uheld finder dui afsnittet om "Servicebegraensninger".

Behold defekte medier For udvalgte produkter giver denne serviceydelse kunden mulighed for
at beholde defekte harddiske og udvalgte SSD/flashdrevkomponenter, som
kunden ikke gnsker at give afkald pa pa grund af felsomme data pa disken
("Diske eller SSD/flashdrev") deekket af denne service. Alle diske eller udvalgte
SSD/ftashdrev pa et daekket system skal vaere en del af "behold defekte medier".
Tidsforpligtelser En tidsforpligtelse for opkald-for-reparation kan vaelges til udvalgte produkter
for opkald-for- i stedet for en responstid for service pa stedet. For kritiske haendelser
reparationiforbindelse (alvorsniveau 1 eller 2) for dekket hardware, der ikke kan lgses vha.
med hardwaresupport  fjernadgang, vil HP gare en rimelig indsats for at bringe hardwaren tilbage til

normal driftstilstand inden for den angivne tidsforpligtelse for opkald-for-
reparation. For ikke-kritiske problemer (alvorsniveau 3 eller 4) eller pa kundens
anmodning vil HP samarbejde med kunden om at planlaegge en aftalt tid,

hvor de afhjeelpende foranstaltninger kan pabegyndes, og tidsforpligtelsen

for opkald-for-reparation vil begynde pa dette tidspunkt. Alvorsniveauerne

er defineret i afsnittet "Generelle bestemmelser/andre undtagelser”.

Tidsforpligtelsen for opkald-for-reparation henviser til det tidsrum, der begynder,
nar det farste opkald er modtaget og anerkendt af HP, som beskrevet i afsnittet
om "Generelle bestemmelser/andre undtagelser"”. Tidsforpligtelsen for opkald-
for-reparation slutter, nar HP afger, at hardwaren er repareret, og nar den
rapporterede haendelse er lukket med en forklaring om, at HP har afgjort, at den
ikke kreever indgriben pa adressen. Tidsperioder for opkald-for-reparation bliver
udelukkende malt inden for abningstiden for daekningen og kan blive overfart til
neeste dag med abningstid for daekningen.

Du har adgang til forskellige responstider pa opkald-for-reparation alt efter
dit produkt. Se tabellen for serviceniveauer. Alle responstider for opkald-
for-reparation er underlagt lokal tilgaengelighed. Kontakt et lokalt HP-
salgskontor for at fa mere at vide.

Reparationen betragtes som gennemfgart, nar HP verificerer,

at hardwarefunktionsfejlen er rettet, eller hardwaren er blevet

udskiftet. HP er ikke ansvarlig for mistede data, og kunden er ansvarlig
for atimplementere hensigtsmassige backupprocedurer. Verificering

af HP kan ske ved udfarelsen af en selvtest, hvor der taendes for enheden,
en enkeltstaende diagnosticering eller en visuel kontrol af korrekt
funktionalitet. Efter eget skagn vil HP bestemme, hvilket testniveau der

er ngdvendigt for at kontrollere, at hardwaren er repareret. Efter eget
skgn kan HP midlertidigt eller permanent udskifte produktet med henblik
pa at opfylde den tidsforpligtelse, der er afgivet. Erstatningsprodukterne
er nye eller funktionelt svarende til nye, hvad gaelder ydeevne.

De udskiftede produkter tilhgrer HP.

Det vil tage 30 dage fra det tidspunkt, hvor denne service er kgbt, at oprette
og foretage ngdvendige gennemgange og procedurer, far tidsforpligtelsen
for opkald-for-reparation for hardwaren traeder i kraft. | denne 30-dages
periode ogiop til 5 ekstra hverdage efter gennemgangen er afsluttet, vil
HP yde en responstid for service pa stedet pa 4 timer.
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Handtering af udvidet
reservedelslager

For at kunne understgtte HP's tidsforpligtelser for opkald-for-reparation
vil der opretholdes et lager af vigtige reservedele til kunder med opkald-
for-reparation-aftaler. Disse dele vil blive opbevaret pa en adresse valgt
af HP. Disse dele bliver handteret for at sikre gget adgang til reservedele
og er tilgeengelige for HP-autoriserede repraesentanter, der responderer
pa udvalgte supportanmodninger. Handtering af udvidet reservedelslager
erinkluderet med udvalgte, valgfri tidsforpligtelser for opkald-for-reparation.

Kun dekning for

stationzre computere/

arbejdsstationer/

tynde klienter/barbare

computere

For udvalgte pc-produkter kan kunden vaelge daekning kun for stationaere
computere/arbejdsstationer/tynde klienter/baerbare computere. Uanset
eventuelle bestemmelser om det modsatte i dette dokument eller

i HP's nuvaerende standardsalgsbetingelser daekker HP Care Pack-
services ikke fglgende ekstraudstyr og tilbehgr:

« Ekstern skaerm

« Alt eksternt tilbehgr, der ikke er kgbt og inkluderet i den originale
emballage med den stationaere computer, arbejdsstation, klient eller det
baerbare computerprodukt.

Dockingstation eller portreplikator er dekket inden for det land, hvor

HP Care Pack-servicen blev kagbt, men ikke daekket udenfor det land, hvor

den er kgbt.

Udskiftning

af vedligeholdelsess=t

En tekniker treenet af HP kgrer til kundens adresse og leverer den arbejdskraft
og de dele og materialer, der er ngdvendige for at udskifte vedligeholdesszettet
og renggre printeren. HP kan anvende genfremstillede dele, der kan
sammenlignes med nye, hvad gaelder ydeevne. De udskiftede dele tilharer HP.
Reparationsforpligtelsen er faerdiggjort pa kundens printer, nar teknikeren

har udskiftet vedligeholdelsessattet og har udskrevet en testside. Bemeerk:
Printeren skal vaere i funktionel tilstand, far saettet kan installeres (se afsnittet
om "Servicebegransninger").

Specifikationer

Tabel 3. Mulige serviceniveauer

Ydelse

Leveringsspecifikationer

Standardresponstid,
standardabningstider
(9x5)

Serviceydelsen er tilgeengelig mellem kl. 08:00 og 17:00 lokal tid, mandag
til fredag, eksklusive lukkedage hos HP.

En autoriseret HP-repraesentant ankommer til kundens adresse inden for
abningstiden for daekning for at pabegynde hardwareservicen senest inden for
4 timer, efter opkaldet er modtaget og anerkendt af HP. De lokale responstider
for service pa stedet kan variere fra adskillige hverdage til flere uger, afheengigt
af hvad der er muligt det pageeldende sted. Opkald, der er modtaget uden
for abningstiden for dekning, vil ferst blive anerkendt pa naestkommende
hverdag og herefter serviceret inden for den lokalt defineret responstid for
service pa stedet. Du kan fa information om standardresponstid for service
pa stedet for et specifikt land eller geografisk region ved at kontakte det lokale
HP-salgskontor.

Inden for 3 hverdage,
standardabningstider
(9x5)

Serviceydelsen er tilgeengelig mellem kl. 08:00 og 17:00 lokal tid, mandag
til fredag, eksklusive lukkedage hos HP.

En autoriseret HP-repraesentant ankommer til kundens adresse inden for
abningstiden for daekning for at pabegynde hardwareservicen senest pa den
tredje hverdag, efter opkaldet er modtaget og anerkendt af HP. Opkald, der
er modtaget uden for abningstiden for daekning, vil fgrst blive anerkendt

pa nastkommende hverdag og serviceret inden for de fglgende tre hverdage.

Inden for 1 hverdag,
standardabningstider
(9x5)*

Serviceydelsen er tilgeengelig mellem kl. 08:00 og 17:00 lokal tid, mandag
til fredag, eksklusive lukkedage hos HP.

En autoriseret HP-repraesentant ankommer til kundens adresse inden

for abningstiden for daekning for at pabegynde hardwareservicen senest
naeste hverdag, efter opkaldet er modtaget og anerkendt af HP. Opkald, der
er modtaget uden for abningstiden for daekning, vil fgrst blive anerkendt

pa naestkommende hverdag og serviceret pa felgende hverdag for dekning.

Undtagen i visse afrikanske, gsteuropzeiske og mellemgstlige lande,

hvor responstiden pa adressen kan variere fra flere hverdage op til flere
uger og afhanger af de lokale muligheder for at levere serviceydelsen.
Dukan fa oplysninger om de standardresponstider for service pa stedet, der
gaelder for specifikke lande, ved at kontakte det lokale HP-salgskontor eller
en autoriseret reprasentant for HP.

* Responstiden naeste hverdag pa stedet er ikke
tilgeengeligialle lande.
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Responsinden

for 1 hverdag,
standardabningstider
(9x7)*

Serviceydelsen er tilgeengelig mellem kl. 08:00 og 17:00 lokal tid, mandag
til sgndag, inklusive lukkedage hos HP.

En autoriseret HP-repraesentant ankommer til kundens adresse inden

for abningstiden for daekning for at pabegynde hardwareservicen senest
pa falgende hverdag, efter opkaldet er modtaget og anerkendt af HP.
Opkald, der er modtaget uden for dbningstiden for daekning, vil ferst blive
anerkendt pa naestkommende hverdag og serviceret pa falgende hverdag.

Responsinden

for 4 timer,
standardabningstider
(9x5)

Serviceydelsen er tilgaengelig mellem kl. 08:00 og 17:00 lokal tid, mandag
til fredag, eksklusive lukkedage hos HP.

En autoriseret HP-repraesentant ankommer til kundens adresse inden for
abningstiden for daekning for at pabegynde hardwareservicen senest inden
for 4 timer, efter opkaldet er modtaget og anerkendt af HP. Responstiden
pa 4 timer bliver kun malt i abningstiden for daekning. For opkald, der

er modtaget efter kL. 13:00 lokal tid, bliver responstiden overfgrt til naeste
hverdags abningstid for daekning.

Responsinden for
4 timer, udvidede
abningstider (13x5)

Serviceydelsen er tilgeengelig mellem kl. 08:00 og 21:00 lokal tid, mandag
til fredag, eksklusive lukkedage hos HP.

En autoriseret HP-repraesentant ankommer til kundens adresse inden for
abningstiden for daekning for at pabegynde hardwareservicen senest inden
for 4 timer, efter opkaldet er modtaget og anerkendt af HP. Responstiden
pa 4 timer bliver kun malt i abningstid for deekning. For opkald, der

er modtaget efter kl. 17:00 lokal tid, bliver responstiden overfgrt til nzeste
hverdags abningstid for daekning.

Responsinden

for 4 timer,
standardabningstider
(9x7)

Serviceydelsen er tilgeengelig mellem kl. 08:00 og 17:00 lokal tid, mandag
til sgndag, inklusive lukkedage hos HP.

En autoriseret repraesentant for HP ankommer til kundens adresse inden for
abningstiden for deekning for at pabegynde hardwareservicen senest inden
for 4 timer, efter opkaldet er modtaget og anerkendt af HP. Responstiden

pa 4 timer bliver kun malt i abningstid for deekning. For opkald, der

er modtaget efter kl. 13:00 lokal tid, bliver responstiden overfgrt til naste
hverdags abningstid for daekning.

Responsinden for
4 timer, udvidede
abningstider (13x7)

Serviceydelsen er tilgeengelig 13 timer om dagen mellem kl. 08:00 og 21:00
lokal tid, mandag til sgndag, inklusive lukkedage hos HP.

En autoriseret HP-repraesentant ankommer til kundens adresse inden for
abningstiden for deekning for at pabegynde hardwareservicen senest inden
for 4 timer, efter opkaldet er modtaget og anerkendt af HP. Responstiden
pa 4 timer bliver kun malt i abningstid for deekning. For opkald, der

er modtaget efter kl. 17:00 lokal tid, bliver responstiden overfgrt til naeste
hverdags abningstid for daekning.

Responstid
pa 4 timer, 24x7

Serviceydelsen er tilgaengelig 24 timer om dagen, mandag til sendag,
inklusive lukkedage hos HP.

En autoriseret HP-repraesentant ankommer til kundens adresse inden for
abningstiden for deekning for at pabegynde hardwareservicen senest inden
for 4 timer, efter opkaldet er modtaget og anerkendt af HP.

6-timers tidsforpligtelse
for opkald-for-reparation

For alvorlige handelser med daekket hardware vil HP ggre en kommercielt
rimelig indsats for at bringe hardwaren tilbage til normal driftstilstand inden
for 6 timer efter det fgrste opkald til HP, hvis dette tidspunkt ligger inden for
abningstiden for daekning.

24-timers
tidsforpligtelse for
opkald-for-reparation,
24x7

Serviceydelsen er tilgeengelig 24 timer om dagen, mandag til sgndag, inklusive
lukkedage hos HP.

For alvorlige haendelser med dakket hardware vil HP ggre en kommercielt
rimelig indsats for at bringe hardwaren tilbage til normal driftstilstand inden
for 24 timer, efter det fgrste opkald er modtaget og anerkendt af HP.
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Daekning

Denne service giver dekning for udvalgte hardwareprodukter fra HP eller Compaq og interne
komponenter, der understgttes og leveres af HP, sdsom hukommelse og dvd-rom-drev, samt
tilbehgr, der er forbundet til HP- eller Compag-produkter og kgbt sammen med hovedproduktet,
sasom mus, tastatur, dockingstation, stremadapter og ekstern skaerm pa op til 22 tommer.

For HP point-of-sale-systemer (POS) og sammensatte produktlgsninger, sasom lgsninger

til detailhandlen, kiosker eller servicevogne, daekker denne service baseenheden samt
forbundet eksternt udstyr og tilbehgar fra HP, sdsom pengekasser, printere, skaermstativer
og stregkodelzesere eller handholdte scannere, der er blevet solgt som en del af POS-systemet
eller den sammensatte produktlgsning.

Dzekning af udvalgte flerleverandgrsystemer omfatter alle standardproducentens interne
komponenter samt ekstern skaerm, tastatur og mus.

Forbrugsvarer, herunder, men ikke begraenset til, aftagelige medier, batterier, der kan udskiftes
af kunden, og penne til tablet-pc'er, vedligeholdelsessat og andet tilbehgar, sdvel som
brugervedligeholdelse og ikke-HP-enheder, er ikke omfattet af denne service. HP-batterier
med lang levetid til baerbare computere og tablet-pc'er er daekket i op til 3 ar.

For dele og komponenter, der ikke langere er i produktion, kan en opgradering veere ngdvendig.
Opgradering af dele, der ikke laengere er i produktion, kanivisse tilfeelde betyde yderligere
omkostninger for kunden. HP vil arbejde sammen med kunden om at finde den bedste
reservedel. [kke alle komponenter har tilgeengelige reservedele i alle lande pa grund af den
lokale kapacitet.

Forudsaetninger

Kunden skal retmaessigt have erhvervet licensen til eventuel underliggende firmware, der vil
blive dekket af disse serviceydelser.

HP kan efter eget skan kraeve en gennemgang af de deekkede produkter. Hvis en sddan
gennemgang er pakraevet, vil en autoriseret repraesentant fra HP kontakte kunden, og kunden
vil give tilladelse til at foretage en gennemgang inden for 30 dage. Under denne gennemgang
vil oplysninger om nggleelementer i systemkonfiguration blive indsamlet, og der vil blive
gjort status over de deekkede produkter. De indsamlede oplysninger fra gennemgangen giver
HP mulighed for at planlaegge og vedligeholde reservedelslageret pa et passende niveau

og sted, og gar det muligt for HP at overskue og foretage fejlfinding ved eventuelle fremtidige
hardwareproblemer, sa reparationer kan udfgres sa hurtigt og effektivt som muligt. Efter
HP's eget skgn kan gennemgangen udfgres pa adressen, via fjernadgang til systemet, via
andre veerktgjer til gennemgang vha. fijernadgang eller over telefonen.

Hvis en gennemgang bliver kraevet af HP, vil det tage 30 dage fra det tidspunkt, denne service
er kgbt, at arrangere og foretage den ngdvendige gennemgang og de processer, der skal vaere
gennemgaet, far tidsforpligtelsen for opkald-for-reparation for hardwaren trader i kraft.
Tidsforpligtelsen for opkald-for-reparation for hardwaren vil ikke traede i kraft fgr fem (5)
hverdage, efter at gennemgangen er afsluttet. Indtil dette tidspunkt vil den daekkede hardware
veeret omfattet af et serviceniveau, der sikrer en responstid inden for 4 timer pa stedet.

Yderligere forbeholder HP sig retten til at nedgradere servicen til en responstid pa stedet eller
at annullere servicekontrakten, hvis vigtige anbefalinger efter gennemgangen ikke bliver fulgt
inden for det specificerede tidsrum, medmindre denne forsinkelse er forarsaget af HP.

For mulighederne for responstid pa hardware anbefaler HP pa det kraftigste, at kunden installerer
passende HP-fjernsupportslgsninger pa en sikker forbindelse til HP, sa serviceydelserne kan
leveres. | forbindelse med tidsforpligtelser for opkald-for-reparation kraever HP, at kunden
installerer de passende HP-fjernsupportslgsninger pa en sikker forbindelse til HP,
saserviceydelserne kan leveres. Kontakt venligst din lokale HP-repraesentant for yderligere
information om krav, specifikationer og undtagelser. Hvis kunden ikke aktiverer de relevante
HP-fjernsupportlgsninger, kan HP ikke levere den service, der er defineret, og er ikke forpligtet til
at gare det. Yderligere opkraevning vil finde sted pa tidspunktet for installationen pa stedet

af firmware, kunden ikke selv kan installere, hvis kunden ikke har aktiveret de relevante HP-
fiernsupportlgsninger, hvis de er blevet anbefalet og er tilgengelige. Installation af firmware, som
kunden selv kaninstallere, er kundens ansvar. Yderligere opkraevning vil finde sted, hvis kunden
gnsker, at HP skal installere firmware- og softwareopdateringer, som kunden selv kan installere.
Eventuelle yderligere opkraevninger til kunden vil ske i forhold til tids- og materialeforbrug,
medmindre der foreligger en tidligere skriftlig, godkendt aftale mellem HP og kunden.
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Kundeansvar

Hvis kunden ikke handler ud fra det angivne kundeansvar efter HP's skgn, vil HP eller en HP-
autoriseret serviceudbyder i) ikke vaere forpligtet til at levere de serviceydelser, der er beskrevet,
eller i) udfgre en sadan service pa kundens regning til de geeldende tids- og materielsatser.

Hvis det kraaves fra HP's side, skal kunden eller en autoriseret repraesentant fra HP aktivere
den hardware, der skal supporteres inden for 10 dage efter kgbet af denne service, ved hjzlp
af instruktionerne for registrering i Care Pack-servicen eller i et e-maildokument fra HP eller
pa anden made instrueret af HP. | tilfaelde af, at det daekkede produkt skifter adresse, skal
aktivering og registrering (eller en korrekt tilpasning af eksisterende HP-registrering) ske
inden for 10 dage efter flytningen.

Tidsforpligtelsen for opkald-for-reparation er under forudsaetning af, at kunden giver umiddelbar
0g ubegraenset adgang til systemet efter HP's gnske. Tidsforpligtelsen for opkald-for-reparation
geelder ikke, hvis adgangen til systemet, herunder fysisk gennemgang fejlfinding vha. fiernadgang
og hardwarediagnosticering, er forsinket eller bliver naegtet. Hvis kunden anmoder

om en planlagt service, begynder perioden for opkald-for-reparation pa det aftalte tidspunkt.

| forbindelse med de forskellige muligheder for responstider for hardwaren og for tidsforpligtelser
for opkald-for-reparation for hardwaren anbefaler HP pa det kraftigste, at kunden
installerer de passende HP-fjernsupportslgsninger pa en sikker forbindelse til HP og giver
adgang til alle de ngdvendige ressourcer i henhold til HP's aftale om fjernsupportlgsninger,
sa serviceydelserne kan leveres. Nar en HP-fjernsupportlgsning er installeret, skal

kunden ogsa holde de kontaktoplysninger i fjernsupportlgsningen, som HP bruger til

at respondere i forbindelse med fejl pd enheder, opdateret. Kontakt venligst din lokale
HP-repraesentant for yderligere information om krav, specifikationer og undtagelser.

Efter anmodning fra HP vil kunden vaere forpligtet til at understgtte HP's fjernlgsning
af problemet. Kunden skal:

* Afgive alle ngdvendige oplysninger for, at HP kan levere rettidig og professionel fjernsupport
og gare det muligt for HP at afgere berettigelsen til supportniveau

« Starte selvtest og installere og kgre andre diagnosticeringsvarktgjer og -programmer
* Installere firmwareopdateringer og programrettelser, der kan installeres af kunden selv
- Udfgre andre rimelige aktiviteter, sa HP kan identificere og l@se problemer, som anmodet af HP

Kunden er ansvarlig for rettidigt at installere kritiske firmwareopdateringer, som kan installeres
af kunden selv, samt CSR-dele og erstatningsprodukter, der bliver leveret til kunden.

Kunden accepterer, at yderligere opkraevning vil finde sted, hvis kunden gnsker, at HP skal
installere firmware- og softwareopdateringer, som kan installeres af kunden selv. Eventuelle
yderligere opkraevninger til kunden vil ske i forhold til tids- og materialeforbrug, medmindre
der foreligger en tidligere skriftlig, godkendt aftale mellem HP og kunden.

I tilfaelde, hvor CSR-dele eller erstatningsprodukter bliver sendt til kunden for at l@se et problem,
er kunden ansvarlig for at returnere den defekte del eller produktet inden for et tidsrum, der
er angivet af HP. | tilfaelde af, at HP ikke modtager den defekte del eller produktet inden for
det angivne tidsrum, eller hvis delen eller produktet er afmagnetiseret eller pa anden made
fysisk beskadiget ved modtagelse, vil kunden vaere forpligtet til at betale HP's listepris for den
mangelfulde del eller produktet, som bestemt af HP.
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For HP Care Pack-services, der omfatter haendeligt uheld ved handtering i forbindelse med
serviceydelsen, er det kundens ansvar at indberette utilsigtet skade til HP senest 30 dage efter
haendelsesdatoen, sa HP kan fremskynde systemreparationer. HP forbeholder sig ret til at naegte
reparation under dette deekningsprogram for skader pa systemer, hvor handelsen er blevet
rapporteret mere end 30 dage efter haendelsesdatoen. Hvis beskyttende elementer, sdésom
beskyttelsesovertraek, etuier eller poser osv., blev leveret eller stillet til radighed til brug sammen
med det deekkede produkt, skal kunden kontinuerligt bruge dette tilbeher til at beskytte mod
skader pa daekket udstyr.

Kunden er ansvarlig for sikkerheden i forbindelse med kundens ejendomsret og fortrolige
oplysninger. Kunden er ansvarlig for korrekt oprydning eller fjernelse af data fra produkter,
der kan blive udskiftet og returneret til HP som en del af reparationsprocessen, for at sikre
beskyttelsen af kundens data. For at fa mere at vide om kundens ansvar, inklusive det
ansvar, der er beskrevet i HP's Renggring af media og politik i forbindelse med handtering
af medier for healthcare-kunder, kan du besgge hp.com/go/mediahandling.

Hvis kunden valger at beholde reservedele, der er dekket af servicen for defekte medier,
der giver mulighed for at beholde defekte medier, er det kundens ansvar, at:

* Bevare daekkede dataopbevaringskomponenter, der erstattes under levering af support fra HP

* Sgrge for, at alle kundefglsomme data pa den tilbageholdte komponent bliver destrueret
eller forbliver sikre

* Have en godkendt repraesentant til stede for at beholde den defekte dataopbevaringskomponent,
acceptere erstatningskomponenten, give HP identifikationsoplysninger, sdsom serienummeret
for hver komponent, der bliver beholdt, og efter anmodning fra HP udfylde et dokument fra HP,
der anerkender tilbageholdelse af den dataopbevarende komponent

* @delaegge lagrede data pa det tilbageholdte komponent og/eller sikre, at det ikke tages
ibrugigen

* Bortskaffe alle lagrede dataopbevaringskomponenter i overensstemmelse med gzeldende
miljglove og -regler

For dataopbevaringskomponenter leveret af HP til kunden som ldneenhed, leje- eller
leasingprodukt vil kunden straks returnere udskiftningskomponenterne ved udlgb eller
ophgr af support med HP. Kunden vil vaere eneansvarlig for at fjerne alle falsomme data
inden returnering af sadanne lante, lejede eller leasede komponenter eller produkter
til HP, og HP er ikke ansvarlig for at opretholde fortroligheden eller privatlivets fred for
fglsomme data, der forbliver pa sddanne komponenter.

Servicebegransninger

Efter HP's skan vil servicen blive leveret ved hjelp af en kombination af fjerndiagnosticering
0g -support, serviceydelser leveret pa stedet og andre leveringsmetoder for serviceydelser.
Andre leveringsmetoder for serviceydelser kan omfatte levering via en kurer af kundeudskiftelige
dele, sdsom et tastatur eller en mus, eller, hvis det er aftalt med kunden, andre dele klassificeret
af HP som CSR-dele eller et komplet erstatningsprodukt. HP vil bestemme den passende
leveringsmetode til at give en effektiv og rettidig support og opfylde tidsforpligtelserne for
opkald-for-reparation, hvis relevant.

Hvis kunden accepterer den anbefalede CSR-del, og der bliver leveret en CSR-del, der kan
returnere systemet til driftstilstand, geelder niveauet for service pa stedet ikke. | de tilfzelde
er det HP's praksis at sende CSR-dele med ekspresforsendelse til kundens adresse, hvis

de er afggrende for, at produktet fungerer. Du kan fa mere at vide om CSR-processer

og dele ved at besgge hp.com/go/selfrepair.

Enresponstid for service pa stedet gaelder ikke, hvis servicen kan leveres via fjerndiagnosticering,
fiernsupport eller andre tidligere beskrevne leveringsmetoder for serviceydelser.

For HP POS-systemer og sammensatte produktlgsninger, sdsom lgsninger til detailhandlen,
kiosker eller servicevogne, kan serviceydelsen kun udfgres pa adressen for baseenheden.
Service pa tilsluttet eksternt udstyr vil blive leveret ved forsendelse af reservedele eller
komplette erstatningsprodukter, som skal installeres af kunden selv eller af den tekniske
kurer, der leverer delen eller produktet.


http://www.hp.com/go/mediahandling
http://www.hp.com/go/selfrepair
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Hvis en gennemgang er pakraevet, vil tidsforpligtelsen for opkald-for-reparation ikke traede i kraft
far fem (5) hverdage, efter at gennemgangen er afsluttet. Yderligere forbeholder HP sig retten
til at nedgradere servicen til en responstid pa stedet eller at annullere servicekontrakten, hvis
vigtige anbefalinger efter en gennemgang ikke bliver fulgt inden for det specificerede tidsrum.

Falgende aktiviteter eller situationer vil suspendere tidsforpligtelsen for opkald-for-reparation
(hvis relevant), indtil de er afsluttet eller l@st:

* Enhver handling fra en kunde eller en tredjepart eller manglende handling, der pavirker
reparationsprocessen

* Eventuelle automatiske eller manuelle gendannelsesprocesser, der er udlgst af hardwarefejlen,
sasom genopbygning af diskmekanisme, skaneprocedurer eller beskyttelsesforanstaltninger
ifm. dataintegritet

* Andre aktiviteter, der ikke er specifikke for hardwarereparationen, men ngdvendige for
at kontrollere, at hardwaren er udbedret, sdsom genstart af styresystemet

HP forbeholder sig retten til at @ndre tidsforpligtelsen for opkald-for-reparation, nar
det geelder kundens specifikke produktkonfiguration, placering og miljg. Denne bliver etableret
pa tidspunktet for bestilling af supportaftalen og afhaenger af tilgeengeligheden af ressourcer.

Tidsforpligtelser for opkald-for-reparation og responstider for service pa stedet gzelder ikke
for reparation eller udskiftning af defekte eller brugte batterier til udvalgte lagringsenheder
og bandprodukter til virksomheder.

En tidsforpligtelse for opkald-for-reparation gaelder ikke, nar kunden vaelger at forlaenge
diagnoseperioden for HP i stedet for at gennemfgre de anbefalede gendannelsesprocesser.

Hvis kunden anmoder om en planlagt service, begynder perioden for opkald-for-reparation
pa det aftalte tidspunkt.

Fglgende er undtaget fra denne serviceydelse:
 Backup, genoprettelse og support af styresystemet, anden software samt data:

» Test af programmernes drift og funktionalitet eller yderligere test, der bliver anmodet
om eller kraevet af kunden

« Fejlfinding i forbindelse med tilslutning eller kompatibilitetsproblemer
« Support af netvaerksrelaterede problemer

* Service, der er ngdvendig, fordi kunden ikke har installeret eller gennemfgrt systemrettelser,
reparationer, programrettelser eller modifikationer, der er leveret til kunden af HP

* Service, der er ngdvendig, pa grund af kundens manglende udfgrelse af handlinger tidligere
anbefalet af HP

« Serviceydelser, der efter HP's mening er pakraevet pa grund af uhensigtsmaessig
behandling eller brug af produkter

* Serviceydelser, der efter HP's mening er pakraevet efter uautoriserede forsgg fra en person,
der ikke er HP-medarbejder, pa at installere, reparere, vedligeholde eller zndre hardware,
firmware eller software

Undtagelser for serviceydelsen dekning af skader ved haendeligt uheld

Berettigelse til k@b af serviceydelsen beskyttelse mod handeligt uheld kraever, at produktet
er daekket af en fabriksgaranti eller en garantiforlaengelse, der har en daekningsvarighed,
der er ligmed eller lengere end daekningen for haendeligt uheld. Serviceydelsen beskyttelse
mod haendeligt uheld giver beskyttelse mod pludselige og uforudsete utilsigtede skader
forarsaget af handtering, forudsat at skaden opstar under almindelig brug. Den daekker ikke
fglgende situationer og skader som fglge af:

* Normal slitage, @ndring i farve, tekstur eller overflade, gradvis forringelse, rust, stgv,
eller korrosion.

« Brand, en bilulykke eller en ulykke i hjemmet (i tilfaelde, hvor naevnte ulykke er daekket
af en forsikring eller anden produktgaranti), naturkatastrofer (herunder, uden begransning,
oversvgmmelser) eller enhver anden fare, der oprinder uden for produktet
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* Udsaettelse for vejr- og miljgmaessige forhold, der ligger uden for HP's specifikationer,
udseettelse for farlige (herunder biologisk skadelige) materialer, en operatgrs uagtsomhed,
forkert brug, forkert handtering, forkert stremforsyning, uautoriserede reparationer eller
forsgg pa at reparere udstyret, forkerte og uautoriserede @ndringer af udstyret, vedhaeftede
filer eller installationer, haervaerk, dyre- eller insektangreb eller skadedyrsangreb, defekte
batterier, batterilaekage, manglende producentspecificeret vedligeholdelse (herunder brug
af uhensigtsmaessige rensemidler)

* Fejli produktdesign, -konstruktion, -programmering eller -instruktioner

« Vedligeholdelse, reparation eller ombytning ngdvendiggjort af tab eller skade som falge
af andet end normal brug, opbevaring og drift af produktet i overensstemmelse med
fabrikantens specifikationer og brugervejledning

« Tyveri, tab, mystisk forsvinden eller forlaegning
* Tab eller beskadigelse af data eller driftsforstyrrelser

« Svig (herunder, men ikke begraenset til, forkert, misvisende, fejlagtig eller ufuldstaendig
offentliggarelse af, hvordan udstyret er blevet beskadiget, til kundens klagebehandler,
servicemedarbejderen eller HP)

« Utilsigtet eller anden skade pa produktet, der er af kosmetisk karakter, hvilket betyder
beskadigelse, som ikke pavirker computerens drift og funktion

* Mangler ved computerskaermen, herunder, men ikke begraenset til, "fastbraending”
0og manglende pixels, der skyldes normal brug og drift af produktet

» Skader pa produkt(er), hvis serienumre er fjernet eller &endret

« Skader eller udstyrssvigt, der er deekket af producentens garanti, tilbagekaldelse eller
opslag fra fabrikken

« Skader forarsaget under kundens forsendelse af det daekkede produkt til eller fra
en anden adresse

* Skader pa hardware, software, medier, data m.v., der stammer fra arsager, herunder, men
ikke begraenset til, virus, applikationsprogrammer, netvarksprogrammer, opgraderinger,
formatering af enhver art, databaser, filer, drivere, kildekode, objektkode eller proprietaer
data; enhver form for service pa, konfiguration, installation eller geninstallation af software
eller data; eller brug af beskadigede eller defekte medier

* Alle allerede eksisterende forhold, der fandt sted (dvs. skete), fgr datoen for kgbet af HP Care
Pack-servicen

* Produktforaeldelse

* Alt udstyr, der er flyttet uden for det land, hvor det er kabt, og som ikke er daekket af en Travel
+ Hzendeligt Uheld HP Care Pack

* Beskadiget eller defekt LCD-skaerm, nar fejlen skyldes misbrug, eller hvis det pa anden
made er undtaget i indevaerende dokument

* Tilsigtet skade, der resulterer i en revnet eller beskadiget skarm eller computerskaerm
- Skade forarsaget af politiaktion, erklaeret eller uerklaeret krig, atomulykke eller terrorisme
«Ved enhver @ndring eller modifikation af det deekkede produkt

« Uforklarlig eller mystisk forsvinden og enhver forszetlig handling med hensigt
pa at forarsage skade pa det deekkede produkt

- Uforsvarlighed, uagtsomhed eller voldsom adfaerd under handtering eller brug af produktet.

Hvis beskyttende elementer, sasom beskyttelsesovertrak, etuier eller poser osv., blev leveret
eller stillet til radighed til brug sammen med det deekkede produkt, skal kunden kontinuerligt
bruge dette tilbehgr for at vaere berettiget til daekning af skader i forbindelse med haendelige
uheld. Uforsvarlighed, uagtsomhed eller voldsom adfaerd omfatter, men er ikke begraenset til,
behandling og anvendelse af det eller de daekkede produkter pa en skadelig eller kraenkende
made, der kan fare til beskadigelse, og enhver forsatlig beskadigelse af produktet. Enhver
skade som fglge af sadanne handlinger er ikke omfattet af denne serviceydelse med dekning
af handelige uheld.

For HP's kommercielle produkter og forbrugerprodukter er beskyttelsen mod haendeligt uheld

i forbindelse med handtering begraenset til ét produkt pr. periode pa 12 maneder, der begynder
fra startdato for HP Care Pack-servicen.

"
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Nar den beskrevne graense er naet, vil omkostningerne i forbindelse med yderligere krav
blive faktureret pa basis af time- og materialeforbruget, men alle andre dele af den kgbte
HP Care Pack-service vil fortsat geelde, pa naer hvis andet er specifikt dokumenteret i landet,
hvor produktet er kgbt.

For de kunder med en historie, der viser betydeligt hgjere antal krav, forbeholder HP sig ret
til at naegte at acceptere forespgrgslen om kgb af daekning for haendeligt uheld i forbindelse
med handtering.

Begransninger for serviceydelsen tilbageholdelse af defekte medier

Serviceydelsen, der giver mulighed for at beholde defekte medier, geelder kun for udvalgte
dataopbevaringskomponenter, der bliver udskiftet af HP pa grund af funktionsfejl. Det gzelder
ikke i forbindelse med udskiftning af dataopbevaringskomponenter uden funktionsfejl.

Dataopbevaringskomponenter, der er specificeret af HP som vaerende forbrugsvarer og/eller
udstyr, der har naet den maksimale understgttede levetid og/eller den maksimale graense
for brug, som er angivet i fabrikantens brugervejledning for produktet, specifikationerne
eller pa det tekniske dataark for produktet, er ikke daekket af denne service.

Serviceydelsen tilbageholdelse af defekte medier for komponenter, der af HP er angivet som
kraevende en separat deekning, hvis denne er tilgeengelig, skal konfigureres og kabes separat.

Fejlrater pa disse komponenter bliver konstant overvaget, og HP forbeholder sig ret til

at annullere denne service med 30 dages varsel, hvis HP med rimelighed mener, at kunden
misbruger serviceydelsen tilbageholdelse af defekte meder (fx hvis udskiftningen af defekte
dataopbevaringskomponenter overstiger fejlraten for det pagaeldende system).

Undtagelser i forbindelse med serviceydelsen for
udskiftning af vedligeholdelsessat

Undtaget fra den valgfri serviceydelse udskiftning af vedligeholdelsessaet er aktiviteter,
sasom, men ikke begraenset til, falgende:

* Enhver reparation udover udskiftning af vedligeholdelsessattet. | tilfzelde af, at kundens
printer har brug for yderligere reservedele, vil kunden blive faktureret separat for dette.

« Vedligeholdelsessat til HP-printere kan kun udskiftes af autoriserede teknikere fra HP.

Generelle bestemmelser/andre undtagelser

HP vil anerkende et opkald ved at abne en sag, kommunikere sagsnummeret til kunden

og bekraefte alvoren af kundens handelse og den tid, det vil tage at pabegynde afhjelpende
foranstaltninger. Bemaerk: For handelser, der er modtaget via HP's elektroniske
fiernsupportlgsninger, er HP forpligtet til at kontakte kunden, afggre alvoren af handelsen
med kunden og aftale adgang til systemet, fgr tidsperioden for opkald-for-reparation for
hardwaren eller responstid for hardwareservicen pa stedet kan begynde.

Responstiden for hardwaresupport pa stedet og tidsforpligtelsen for opkald-for-reparation
kan variere, alt efter hvor alvorlig handelsen er. Kunden afggar niveauet for, hvor alvorlig
handelsen er.

Haendelsens alvorsniveau er defineret som:

* Alvorsniveau 1 — Afggrende for driften: for eksempel hvis produktionsmiljget er nede;
produktionssystemerne eller produktionsprogrammerne er nede/i alvorlig fare;
databeskadigelse/tab eller risiko; driften er hardt ramt; sikkerhedsproblemer

* Alvorsniveau 2 — Kritisk uregelmaessighed: For eksempel hvis produktionsmiljget
er alvorligt svaekket; produktionssystemet eller produktionsprogrammerne er afbrudt/
kompromitteret; risiko for tilbagefald; betydelig indvirkning pa driften

« Alvorsniveau 3 —Normal: For eksempel hvis et ikke-produktionssystem (fx testsystem)
er nede eller forringet; produktionssystemet eller produktionsprogrammer fungerer
uregelmaessigt, men problemerne kan omgas; ikke-kritisk funktionalitet er gdet tabt;
begraenset indvirkning pa driften

* Alvorsniveau 4 — Lav: for eksempel ingen indvirkning pa driften eller brugerne
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Udrykningsomrader

Alle responstider for hardwareservice glder kun for adresser, der ligger under 160 kilometer
(100 mil) fra et HP-supportcenter. Kgrsel til adresser, der ligger inden for 320 km (200 mil)
fra et HP-supportcenter, sker uden yderligere fakturering. Hvis adressen ligger mere end
320 km (200 mil) fra et HP-supportcenter, vil kunden blive faktureret for kgrselsomkostningerne.

Hvis produktet er lokaliseret eller skal installeres uden for det specificerede rejseomrade,
eller hvis adressen ikke er tilgeengelig med karetgj og derfor kraever szrlig adgang

(fx olieplatforme, skibe, gde omrader i grkenen etc.), kan servicen veere underlagt yderligere
supportomkostninger, langere responstider, reducerede abningstider for daekning eller
opsamling og returservicelevering, som bestemt af HP. Du kan f& mere at vide om de lokale
supportmuligheder hos den lokale HP-repraesentant.

Udrykningsomrader og omkostninger, hvis gaeldende, kan variere alt efter det geografiske omrade.

Responstider til adresser, der ligger mere end 160 km (100 mil) fra et HP-supportcenter, vil have
andre responstider pga. l@ngere kgretid, som vist i tabellen nedenfor.

En tidsforpligtelse for opkald-for-reparation er tilgaengelig for adresser, der ligger indenfor
en radius af 80 km (50 mil) fra et HP-supportcenter.

For adresser, der ligger fra 81 til 160 km (57 til 100 mil) fra et HP-supportcenter, geelder en justeret
tidsforpligtelse for opkald-for-reparation for hardwaren, som vist i tabellen nedenfor.

Tidsforpligtelsen for opkald-for-reparation for hardwaren er ikke tilgeengelig for adresser,

der ligger mere end 160 km (100 mil) fra et HP-supportcenter.

Afstand fra HP-supportcenter

4-timers responstid

Responstid til neste dag

for service pa stedet for service pa stedet
0-160 km (0-100 mil) 4 timer Responstid til naeste dag for
service pa stedet
161-320 km (101-200 mil) 8 timer 1 yderligere deekningsdag

321-480km (201-300 mil)

Fastlagt pa tidspunktet
for ordren og underlagt
tilgengeligheden

af ressourcer.

2 yderligere deekningsdage

Over 480 km (300 mil)

Fastlagt pa tidspunktet
for ordren og underlagt
tilgengeligheden

af ressourcer.

Fastlagt pa tidspunktet for ordren
og underlagt tilgeengeligheden
af ressourcer.

Afstand fra et HP-supportcenter

6-timers tidsforpligtelse
for opkald-for-reparation

24-timers tidsforpligtelse
for opkald-for-reparation

for hardwaren for hardwaren
0-80 km (0-50 mil) 6 timer 24 timer
81-160 km (51-100 mil) 8 timer 24 timer

Over 160 km (100 mil)

|kke tilgeengelig

|kke tilgeengelig
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Bestillingsinformation
Alle enheder og alt ekstraudstyr, der bliver solgt szerskilt i forbindelse med HP Care Pack-services,

skal bestilles med samme serviceniveau, som det produkt, de er en del af, hvis dette
serviceniveau er tilgaengeligt til disse enheder og ekstraudstyr.

Tilgeengeligheden af serviceydelser og -niveauer kan variere afhangigt af de lokale
ressourcer og kan vaere begranset til udvalgte produkter og geografiske omrader. Du kan
fa mere at vide om bestilling af HP's Hardwaresupport og service pa stedet ved at kontakte
en lokal HP-salgsreprasentant.

Yderligere oplysninger

Du kan fa mere at vide om HP Services ved at kontakte et af salgskontorerne verden over eller
besgge et af falgende websteder:

HP's supportservices: hp.com/services/support

HP Care Pack-services: hp.com/services/carepack

Modtag opdateringer
hp.com/go/getupdated

HP Services er underlagt HP's vilkar og betingelser, der er geeldende for tjenesteydelsen eller som oplyst til kunden pa kgbstidspunktet. Kunden kan
have yderligere lovbestemte rettigheder i henhold til geeldende lokale love, og disse rettigheder er ikke pa nogen made pavirket af HP's vilkar og
betingelser for serviceydelsen eller HP's begransede garanti, der falger med et HP-produkt.

© Copyright 2015 Hewlett-Packard Development Company, L.P. Oplysningerne i dette dokument kan @ndres uden varsel. De eneste garantier for

HP-produkter og -tjenester er angivet i de udtrykkelige garantierklaeringer, der fglger med sddanne produkter og tjenester. Intet heri ma fortolkes

som udggrende en yderligere garanti eller betingelse, udtrykt eller antydet, de facto eller lovmaessigt. HP er ikke ansvarlig for tekniske eller I
redaktionelle fejl eller udeladelser heri.
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