HP NonStop Server kapacitetsplanering

HP Services

Teknisk information

Att faststalla de framtida kapacitetskraven i vaxande NonStop-system for bearbetning av onlinetransaktioner

ar mycket viktigt i dagens kravande affarsmiljo. Specialister pa kapacitetsplanering kan uppskatta kraven for
processor- och diskvolymer baserat pa din organisations tillvaxtprognoser. Detta hjalper dig att planera, budgetera
och projektera de kapitalinsatser som kravs for att uppna de framtida malen.

Tjansten HP NonStop kapacitetsplanering omfattar aktiviteter for att identifiera framtida kapacitetskrav, bygga en
kapacitetsmodell och utarbeta en kapacitetsplan. Nar tjansten slutférts kommer du att kdnna till effektiva metoder
och tekniker for projektering av framtida maskinvarukrav.

Leveransen av tjansten HP NonStop serverkapacitetsplanering ar en femstegsprocess som beskrivs nedan.

Matdata och annan information om din organisations applikationsarkitektur och systemkonfiguration samlas

in och anvands for att konstruera och kalibrera en NonStop(Tandem) kapacitetsplaneringsmodell (TCM).

Modellen anvands for att forutsaga hur manga processorer och logiska diskvolymer som behdvs for att hantera
organisationens planerade tillvaxt, med bibehallna krav pa svarstider och serviceniva. Dokumentation utarbetas
med beskrivningar av de viktigaste serviceatgarderna, inklusive alla prognostiserade scenarier och specifika detaljer
om modellkonstruktioner.

Den strukturerade femstegsmodellen som anvands for konsekvent leverans av kapacitetsplaneringstjansten for
NonStop omfattar foljande:

* Planering och insamling av information: definierar problem, mal for servicenivaer och strategier for datainsamling
» Utformning av kapacitetsmodell: definierar transaktionsegenskaper och specifika modelleringsstrategier
 Kalibrering av kapacitetsmodell: sdkerstaller modellens noggrannhet och transaktionsdefinitioner

» Kapacitetsprognostisering: producerar en unik kapacitetsplan specifikt for din organisation och applikationen

» Rapportering: dokumenterar alla viktiga aktiviteter inom ramen for tjansten samt specifik information om
modellkonstruktionen

Tjanstens fordelar

« Tillhandahaller en kapacitetsplan baserad pa faktiska applikationsmatetal och krav enligt den planerade framtida
tillvaxteniverksamheten

 Kapacitetsplaneringen gors utan gissningar, vilket gér mojliggér budgetering baserad pa fakta
o Sakerstaller att du har tillracklig systemkapacitet for att uppfylla kraven pa serviceniva gentemot anvéandarna.

 Hjalper dig att undvika reaktiva situationer och tvivelaktiga kapacitetsplaneringsmetoder med en plan baserad pa
modellering med hjalp av koteori

» Ger en"vad-hdander-om"-analys angaende t.ex. applikationens prestanda pa olika NonStop-processor- och
disktyper, inklusive begransningar av applikationens transaktionssvarstid

Tjanstens egenskaper — nagra exempel

 Planering och insamling av information
e Session med kundvagledning
e Utférande av tjansten

* Projektledning




Tjdnstens egenskaper
Tabell 1. Tjdnstens egenskaper

Tjdnst Leveransspecifikationer

En servicespecialist fran HP planerar alla nédvandiga atgarder och bokar leverans av tjansten
vid en tidpunkt som ar lamplig fér bade HP eller HP:s auktoriserade tjansteleverantér och
kunden. Alla aktiviteter sker vardagar under HP:s ordinarie kontorstid.

Under serviceplaneringen kommer HP att:
¢ Kommunicera med kunden och besvara kundens fragor angaende leveransen av tjansten

Planering och insamling « Verifiera, enligt en checklista infor leverans, att alla forutsattningar for tjansten har
av information uppfyllts

¢ Planerainleveransen av tjansten vid en 6verenskommen tidpunkt

« Tareda pa nér belastningen ar som hogst for att samla in matdata och tillhandahalla skript
for att paborja matningarna

Verifiera att det system dar applikationen kors ar vl justerat och balanserat innan
matningarna paborjas

HP:s servicespecialist genomfor en vagledningssession med kunden i samband med
att leveransen av tjansten pabérjas pa plats. Vagledningssessionen ar ett formellt
introduktionsmate dar kunden far bekanta sig med TCM-metoden for kapacitetsplanering
och genomfars vanligtvis med nyckelmedlemmar i kundens applikationsutvecklings- och
driftpersonal. Vdgledningen &r inte tankt som en klassrumsaktivitet eller formell utbildning.
Vagledningssessionen kan innehalla féljande:

Session med * HP ger en dversikt dver tjansten och kapacitetsplaneringsmetoden

kundvégledning ¢ Kunden presenterar den affarsapplikation som ska modelleras och de nyckelmedlemmar i

personalen som deltar i serviceaktiviteterna

* Engenomgang av de féreslagna applikationstransaktioner som ska modelleras

« Engenomgang av den taktiska planen och schemat for HP NonStop
kapacitetsplaneringstjdnst

 Inplanering av intervjuer med nyckelpersoner i kundens personal i syfte att samlain
relevant information

Utforandet av tjansten omfattar féljande atgarder:
¢ Presentation av agendan och schemat for serviceleveransen
¢ Installation av de programvaru- och maskinvaruverktyg som kravs

* Genomgang av specifika applikationsdetaljer, inklusive dokumentation och prioritering av
mal

Faststdllande av en strategi for kapacitetsplaneringsmodellering och de affarstransaktioner
Utforande av tjdnsten som ska modelleras

Konstruktion av en kontrollfil for processkategorisering och utformning av en modell for
arbetsbelastningsfordelning

Validering av matetal for transaktionsfordelning och modellkalibrering

¢ Utformning av en prestandamodell utifran kvalificerad matning

Framstallning av en eller flera kapacitetsprognoser baserade pa kundens tillvaxtplaner och
svarstidskrav utifran den resulterande kapacitetsplaneringsmodellen

For HP Technology Services galler HP:s tillampliga Allm&nna villkor som gors tillgdangliga for kunden vid koptillfallet.



Tjdnstens egenskaper
Tabell 1. Tjanstens egenskaper (forts)

Tjdnst Leveransspecifikationer

Den servicespecialist fran HP som levererar tjansten ansvarar i regel dven for projektledning.
Pa begaran kan dock en sarskild projektledare delta i projektet pa distans.

Projektledaren kommer att:
¢ Hantera de resurser som kravs for att leverera tjansten

¢ Gaigenom kundens ansvarsomraden och andra krav for att underlatta leveransen av

tjdnsten
Projektledning
¢ Underlatta genomférandet av en undersdkning av anldggningen i syfte att identifiera de

forutsattningar som maste vara uppfyllda innan tjansten levereras
¢ Utarbeta en projektplan som definierar omfattningen av den tjanst som ska levereras

« Agerasom en forbindelseldnk och en samlad kontaktpunkt mellan
serviceleveransresurserna och kundens organisation

¢ Utarbeta ett projektschema och leda projektet i enlighet med de definierade tidsramarna

Forutsdttningar

Kunden maste:

 Varaen nuvarande HP NonStop-serverkund och kdra den applikation som ska modelleras aktivt pa en NonStop-
produktionsplattform

 Fullgdra sina forpliktelser enligt arbetsbeskrivningen
» Ge HP:s servicespecialist féljande information innan tjansten pabérjas:
- Qversikt 6ver systemet
- Grundlaggande dversikt 6ver applikationen
- Beskrivning av de viktigaste transaktionerna som ska modelleras
- Beskrivning av databasen

- Systemstatistik och matningar (HP tillhandahaller en rutin/ett skript for att samla in dessa data)

» Erhalla enlicens for och installera matningsprogramvaran. Eftersom tjansten inte omfattar en licens for TCM- eller
MeasTCM-programvaran, kommer HP att installera dessa verktyg pa kundens system endast for att anvanda dem
under leveransen av tjansten. De kommer att tas bort nar tjansten har slutforts. Kunder som 6nskar ha méjlighet
att underhalla och manipulera TCM-modellen av applikationen maste erhalla en licens fér bade TCM- och MeasTCM-
programvaran.

* HP rekommenderar starkt att kunden genomgar en formell utbildning i anvandningen av TCM. Via en utbildningssession
med "Modeling With TCM" kan detta ombesorjas fore eller under leveransen av tjdnsten. HP rekommenderar att kunden
bekantar sig med TCM-baserad modellering genom att noggrant ldsa igenom TCM-manualen innan tjansten levereras.
Detta sakerstaller att HP kan slutfora tjansteni tid och att kunden far maximalt utbyte av tjansten.

For HP Technology Services géller HP:s tilldmpliga Allmé&nna villkor som gors tillgdangliga for kunden vid koptillfallet.



Begransningar av tjansten

Foljande ingar inte i tjansten men kan tillhandahallas genom relaterade tjdnster eller mot extra kostnad:
e Enlicens for TCM-, MeasTCM- eller matningsprogramvaran.

e Utvardering av prestandan eller justering av systemet — det forutsatts att system ar valjusterat. HP lamnar
garna offert pa tjansten NonStop Performance and Tuning for att sékerstalla att kunden far maximalt utbyte av
det installerade systemet och det kapital som investerats.

* Konfigurering av eventuella extra programvaruprodukter som servicespecialisten inte specifikt krdver for att
leverera tjansten.

* Eventuella tjanster sominte tydligt specificeras i detta dokument eller i en tillhdrande arbetsbeskrivning.

Foljande begransningar galler sarskilt TCM-funktionaliteten:

» TCM beraknar endast svarstiden fér CPU- och diskkomponenter. Det beraknar inte svarstiden fran bérjan till
slut, dar dven kommunikationslinjetiden ingar.

e TCM modellerar inte minne, diskkontrollrar eller diskutrymme. TCM forutsatter att inget av detta utgér en
flaskhals.

Kundens ansvar

Kunden ska utfora foljande:
» Kontakta en servicespecialist fran HP for att planera leveransen inom 90 dagar efter kop av tjansten.

 Utse en person ur sin personal som fér kundens rékning kommer att géra alla godkdnnanden, omgdende
tillhandahalla information, finnas till hands for att underlatta leverans av tjansten, hantera interna fragor
relaterade till kundens miljo och ge sitt godkannande for att verifiera att tjansten har levererats.

« Tillhandahalla IT-administrationsresurser (inom applikationsutveckling och systemoperationer) for att samla
in nédvandig information om kundens applikationsarkitektur och drifts- eller verksamhetsrelaterade mal,
samt eventuella andra sdrskilda krav, samt utféra nédvandiga konfigurationsatgarder for att underlatta
leveransen av tjansten.

» Anlita och tillhandahalla en leverantérs- eller tredjepartsresurs som kan beskriva specifika detaljer i
applikationsarkitekturen, om kunden sjalv inte har personal med denna kompetens.

e Sakerstalla att en eller flera personer som kan ge atkomst pa administratorsniva till de system dar arbetet ska
utfdras ar tillgangliga vid alla tidpunkter under leveransen av tjdnsten.

 Setill att alla férutsattningar for tjansten enligt avsnittet Férutsattningar har uppfyllts.
» Ge HP fullstandig och obegransad tillgang till alla utrymmen dar tjansten ska utforas.

 Tillhandahalla en lamplig arbetsyta for utférande av tjansten, inklusive tillgang till en extern telefonlinje,
stromforsorjning och eventuella nédvandiga natverksanslutningar.

4 For HP Technology Services galler HP:s tillampliga Allm&nna villkor som gors tillgdangliga for kunden vid koptillfallet.



Allmanna bestammelser

» HP forbehaller sig rdtten att enligt lopande rdkning debitera kunden for eventuellt extra arbete som utférts
pa grund av att forutsattningarna for tjansten inte var uppfyllda eller for att kunden inte uppfyllt andra
nddvandiga krav.

 Delar av tjansten levereras pa distans eller pa plats, efter HP:s eget val.

» HP forbehaller sig ratten att andra priset pa denna tjanst om kunden inte planerar in och méjliggor leverans
inom 90 dagar efter kopet.

e HP:s formaga att leverera denna tjdnst ar beroende av att kunden enligt tidsplanen samarbetar fullt ut med HP
vid planering och utférande, samt att den information som kunden ger HP ar korrekt och fullstandig.

 Tjansten ar endast tillganglig under HP:s lokala kontorstid, savida inget annat 6verenskommits med HP eller
HP:s auktoriserade serviceleverantor. Tjanster som levereras vid andra tidpunkter kan vara belagda med extra
avgifter.

» Leveransen av tjansten kan krdava anvandning av verktyg som &dgs av HP eller av tredje part (maskinvara eller
programvara) som HP anvander under licens. Sadana verktyg anvdands medan tjdansten utfors och kommer att
tas bort nar leveransen slutforts. De har verktygen ar endast avsedda att anvandas av HP:s servicespecialister
nar tjansten levereras och kunden far inte sjalvstandigt anvianda dessa verktyg pa nagot satt. Aven féljande
villkor galler:

- Inga rattigheter, ingen dganderatt, inget intresse och ingen licens under upphovsritt, patent,
affarshemlighet, rattigheter till kretsmdénster (mask work) eller annan immateriell dganderétt beviljas
kunden eller forutsatts genom anvandning av nagot verktyg som dgs av HP eller tredje part pa kundens
anlaggning, och kunden beviljas ingen ratt att géra nagon form av kopior av verktyg som dgs av HP eller
tredje part.

- Kunden far inte bakatassemblera, bakatkompilera eller pa annat satt erhalla eller férsoka erhalla kallkoden
till verktyg som ags av HP eller tredje part, helt eller delvis.

- Kunden ska vara inforstadd med att ndr HP NonStop kapacitetsplaneringstjénst slutfors eller avslutas
kommer HP att ta bort alla kopior av de verktyg som ags av HP eller tredje part fran kundens system och
anldaggning.

Ytterligare information

Ytterligare information om HP:s tjdnster kan du fa pa nagot av vara saljkontor varlden dver eller pa var webbplats:

www.hp.com/services/always-on

Koppla upp dig
hp.com/go/getconnected
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