HP Hardware Support Offsite
med returservice

HP:s kundsupportavtal

Tianster av hég kvalitet som omfattar
retur till HP, fjarrsupport via telefon och
reparation.

HP Hardware Support Offsite med returservice For att tillgodose dina specifika behov erbjuder HP olika
innehdller tjanster av hég kvalitet och omfattar retur till  alternativ nar det géller reparationstider hos och

HP, fjarrsupport via telefon samt reparation pé ett av HP  leveranser till det av HP anvisade reparationscentret.
anvisat reparationscenter fér utvalda produkter. Denna

tiéinst inkluderar reparation eller utbyte, emballage,

arbete och transportkostnader fér returen.
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HP:s kundsupportavtal regleras av villkoren i bilaga SS5 HP:s supporttjanster, HP:s allménna bestémmelser for férsalining och service,

HP:s Business terms eller HP:s globala avtal samt en arbetsbeskrivning, beroende pé& vad som ér tillampligt.



Tjéinstens fordelar

* Flexibla leveransalternativ

* Méjlighet att vélja mellan olika
reparationstider

* En kostnadseffektiv, illfsrlitlig
supportldsning fér produkter
som anvénds i mindre kritiska
fsretags- eller hemmiljser

* Support av hég kvalitet med
uppbackning frén HP

Tjdinstens egenskaper — ndgra exempel

* Flexibla alternativ f&r leverans
till anvisat HP Repair Center

* Flexibla alternativa
reparationstider (endast fér
utvalda produkter)

* Service ges vardagar under
kontorstid (standard)

* Fjarrdiagnostik och teknisk
telefonsupport

* Reparation pé ett anvisat HP
Repair Center, material och
delar ingér

* Den fungerande produkten
returneras till din anléggning

Specifikationer
Tabell 1. Tjéinstens egenskaper

Egenskap

Leveransspecifikationer

Fiérrdiagnostik och
ficirrsupport

Nar ett problem uppstér, méste kunden férst ta kontakt med HP. HP ger grundlaggande teknisk telefonassistans med installation, produktkonfiguration,
iordningstéllande och probleml&sning. Innan du fér hjalp pé distans eller “offsite”, kan HP be dig om relevant information, om att starta
diganostikverktyg eller utféra andra supportaktiviteter. HP arbetar tillsammans med kunden pd distans fér att isolera hardvaruproblemet.

Reparation, material och delar

Om problemet, enligt HP:s bedémning, inte kan I8sas p& distans kommer en HP-auktoriserad representant frén ett anvisat HP Repair Center att
ge teknisk support p& den felaktiga hérdvaran s& snart produkten kommit fram till HP Repair Center. HP tillhandahéller alla delar som omfattas
av support samt det material som behévs fér att &terstélla den felaktiga produkten till funktionsdugligt skick. Vissa enheter kan HP efter egen
bedémning vélja att byta ut istéllet for att reparera dem. Reservdelarna och utbytesenheterna ér nya eller har samma prestanda som nya
komponenter. Utbytta delar och enheter blir HP:s egendom.

Dessutom kan HP installera tillgangliga tekniska férbattringar p& de system som omfattas av avtalet fér att h&rdvaruprodukterna ska fungera pé& ratt
satt samt for att uppratthélla kompatibiliteten med utbytesdelar som tillhandahéllits av HP. HP kan efter egen bedémning installera uppdateringar av
den fasta programvaran som HP anser vara nédvéndiga fér att produkten ska éterstéillas till funktionsdugligt skick eller for att maijliggéra support av
den utrustning som omfattas av avtalet.

Returleverans

En HP-auktoriserad kurir returnerar den reparerade eller utbytta produkten till kundens anléggning (om kunden finns inom det geografiska omréde
dar tiansten tillhandahalls). Returleverans sker med marktransport och tar vanligtvis mellan 2 och 7 dagar. Kunden kan fé& leverans snabbare mot
en tillaggsavgift.

Leverans till HP Repair Center

HP erbjuder tvé olika alternativ fér att leverans av den trasiga produkten till anvisat HP Repair Center.

* Kunden levererar sjélv (HP returservice): Med detta alternativ ansvarar kunden fér att den defekta enheten levereras eller transporteras till anvisat
HP Repair Center. Kunden maste se till att produkten &r fsrpackad pé lampligt satt fér det valda leveransséttet. Leverans kan ske personligen eller
skétas av ndgon lokal budfirma.

* Hamtas av HP (HP hémtnings- och returservice): En HP-auktoriserad kurir hémtar den defekta enheten hos kunden (om kunden finns inom det
geografiska omréde dér ticnsten tillhandahélls) och levererar den till anvisat HP Repair Center. Kunden ansvarar fér att produkten férpackas och
forbereds pd lampligt sétt innan den hamtas av kuriren. En servicebestdllning méste komma in fére klockan 12:00 fsr att enheten ska hamtas
samma dag. Ovriga servicebestallningar schemaléggs fér hamining nésta arbetsdag.
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Specifikationer
Tabell 1. Tjéinstens egenskaper, forts

Egenskap Leveransspecifikationer

Reparationstid Reparationstiden méts i det antal dagar som gétt frén det att enheten hamtas hos kunden av ett HP-auktoriserat bud (eller tas emot under arbetstid
p& HP Repair Center om den levereras eller skickas av kunden) tills dess att produkten &r fardig fér retur till kundens anléggning. | reparationstiden
ingér infe den tid som kréivs fér att returnera den reparerade eller utbytta produkten till kunden. Om enheten tas emot pé& anvisat HP Repair Center
efter klockan 17.00 réknas reparationstiden frén nasta arbetsdag.

De olika alternativa reparationstiderna beskrivs i Tabell 4. Alla reparationsalternativ finns inte tillgéingliga éverallt. Reparationstiderna kan vara
langre utanfsr storstadsomrédena och ifréga om intermittenta fel kan ytterligare reparationstid behévas.

Servicefonster Servicefénstret specificerar den tid under vilken tjiéinsterna ér tillgéingliga. HP Hardware Support Offsite med returservice enligt beskrivningen ovan
levereras pé distans och i anvisat HP Repair Center under kontorstid p& vardagar. Service ér tillgéinglig mellan 8.00 och 17.00, mé&ndag fill fredag,
utom allménna helgdagar.

Atkomst till elektronisk support- HP ger &tkomst till hé&rdvarurelaterade elekironiska och webbaserade verktyg och tjénster, t.ex. uppdateringar av fast programvara och
information och -service meddelanden om férebyggande &tgarder.

Med ett avtal fér h&rdvaruservice kan kunden anvénda alla fiénster som ar fritt tillgéngliga for registrerade anvéndare med hérdvarusupport,
plus ytterligare funktioner sésom webbaserad sékning i tekniska supportdokument fér enklare problemlésning, &tkomst till [5senord som kravs fér
anvéndning av HP:s diagnostikverktyg samt majlighet att géra servicebestallningar och kontrollera deras status.

Specifikationer
Tabell 2. Tillvalstjénster

Egenskap Leveransspecifikationer

Ratt att behdlla defekt material Det kan uppstd situationer d& kunden inte vill lamna ut en defekt harddisk darfsr att den innehdller kanslig data.

Detta servicealternativ, som ér tillgéingligt fér godkénda produkter, upphéver HP:s rétt att dverta en defekt hdrddiskkomponent pé vilken kénslig
data finns lagrade.
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Specifikationer
Tabell 3. Alternativa servicenivéer*

Alternativ Leveransspecifikationer

HP returservice HP tillhandahéller en returtjéinst som omfattar reparation eller utbyte och retur av den trasiga enheten, inklusive alla delar, arbete och fraktkostnader.
Genom att vélja servicenivdn HP returservice, &tar sig kunden ansvaret fér att packa och leverera den felaktiga produkten fill ett anvisat HP Repair
Center.

HP returnerar den reparerade eller utbytta produkten till kundens anléggning (om den ligger inom det geografiska omrade dér tjéinsten
tillhandhalls). Reparationstiden fér den har ticnsten ar tre (3) arbetsdagar fér utvalda produkter, utom vid intermittenta fel som kan kréava ytterligare
reparationstid. Rpearationstiden réknas i dagar frén den tidpunkt d& produkten tas emot pd ett HP Repair Center till dess den reparerade produkten
ar fardig att returneras till kunden. | reparationstiden ingér inte den tid som krévs fér att returnera den reparerade eller utbytta produkten till kunden.
| de fall d& kunden begér snabbare returleverans mot en extra avgift, kommer denna att debiteras kunden.

Kunden kan ringa till HP Response Center mellan 8:00 och 17:00, vardagar férutom helgdagar. Utskad telefonsupport kan finnas tillgénglig for
vissa produkter (geografisk variation kan férekomma).

HP hémtnings- och returservice HP tillhandahéller en dérrill-dérrtjéinst som omfattar héimtning, reparation och utbyte av den felaktiga enheten och retur av en fungerande enhet.
Reparationstiden fér den hér tjénsten ér tre (3) arbetsdagar fér utvalda produkter, utom vid intermittenta fel som kan kréva ytterligare reparationstid.
Reparationstiden méts frén det 6gonblick d& produkten héimtas hos kunden (om ficnsten finns tillgéinglig geografiskt) till dess att den reparerade
produkten &r fardigt att returnera till kunden. | reparationstiden ingér inte den tid som krévs fér att returnera den reparerade eller utbytta produkten
till kunden. | de fall d& kunden begér snabbare returleverans mot en extra avgift, kommer denna att debiteras kunden.

Kunden kan ringa till HP Response Center mellan 8:00 och 17:00, vardagar férutom helgdagar. En servicebestéllning méste komma in fére klockan
12:00 fér att enheten ska hémtas samma dag. Ovriga servicebestallningar schemaléggs fér hémtning nésta arbetsdag. Utskad telefonsupport kan

finnas tillgéinglig fér vissa produkter (geografisk variation kan férekomma).

*Alla servicenivéer &r inte tillgangliga for alla produkter.

Specifikationer
Tabell 4. Utékningar av servicenivéer (tillval)

Utékningar Leveransspecifikationer

Reparationstid Far utvalda produkter och vissa geografiska omréden, kan den hér tiéinsten képas med ett antal olika alternativa reparationstider.

* Tv& (2) arbetsdagar
* Fem (5) arbetsdagar
* Sju (7) arbetsdagar
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Begrdnsningar av servicen

Efter HP:s bedémning utférs service med en kombination av fiarrdiagnostik och —support, service pé ett av HP anvisat HP Repair Center eller med
andra servicemetoder. HP avgér vilken servicemetod som ar lémplig fér att man ska kunna utféra snabb och effektiv support.

| denna tjéinst ingdr bland annat inte:

+ Aterstéllning av operativsystem, annan programvara och data
* Felsskning avseende sammankopplings- eller kompatibilitetsproblem
* Support fér natverksrelaterade problem

* Service som krévs fér att kunden inte har implementerat en s k systemfix eller utfért en reparation, réttelse eller modifiering som tillhandahallits

av HP

* Service som krévs fér att kunden inte har vidtagit dtgarder som HP tidigare informerat om

* Férebyggande underhdll

Servicefsrfrdgan vid intermittenta fel kan komma att kréva extra reparationstid och dérfér ta langre tid.

Tillgéngen pé& olika tjanstealternativ kan variera lokalt.

Kundens ansvar

Kunden skall p& HP:s begaran assistera HP vid
problemlésning pd distans genom att géra féljande:

* Tillhandahdlla all information som &r nadvandig for
att HP ska kunna leverera professionell ficrrsupport vid
lamplig tidpunkt och fér att HP ska kunna faststélla
vilken supportniv& som é&r lamplig

* Starta sjalvtester och/eller installera och kéra andra
diagnostikverktyg och program

* Installera uppdateringar och réttelser av fast
programvara som kan installeras av kunden

* Utféra andra rimliga &tgérder fér att hjglpa HP att
identifiera och l&sa problemet

Kunden ansvarar fér att vid lamplig tidpunkt installera
kritiska uppdateringar av fast programvara, reservdelar
som kan installeras av kund och utbytesenheter som
levereras av HP.

Kunden maste se till att den felaktiga produkten &r rétt
packad och férberedd fér hamning eller f6r den valda
leveransmetoden till anvisat HP Repair Center. HP kan
komma att kréiva att kunden bifogar en utskrift med
resultat frén tidigare utférd sjalvtest tillsammans med den
trasiga produkten.

Det dligger kunden att:

* Séakerhetskopiera all programvara och data.
HP rekommenderar regelbunden sakerhetskopiering

« Aterskapa programvara och data i enhefen efter
reparationen eller utbytet

* Installera anvéndarprogramvaran och se till aft de
réfta licenserna finns

Geografisk téckning

Service tillhandahdlls i Europa, Mellansstern och Afrika
(“EMEA") och, inom EMEA, endast i de lander dar HP
har ett servicekontor eller en auktoriserad
servicerepresentant. S&vida inget annat anges i
servicebeskrivningen kommer servicen att vara
tillgainglig under HP:s ordinarie dppettider, mandag il
fredag, med undantag fér lokala avvikelser.

Fréga en lokal HP-auktoriserad representant om denna
service finns fillgéinglig dar du &r.
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HP Hardware Support Offsite med returservice

For att tillgodose dina specifika behov erbjuder HP flexibla
reparationstider och leveransalternativ.

|
BestalIningsinformation

Om du vill bestalla HP Hardware Support Offsite med returservice tar du kontakt med din lokala HP-representant
och uppger produkinumret:

* HAT18AC

Ytterligare information

Ytterligare information om HP:s tjcinster kan du f& p& ndgot av véra saljkontor vérlden sver eller p& vér webbplats
www.hp.com/hps/support

© 2004 Hewlett-Packard Development Company, L.P. Informationen i defta dokument kan komma att bli
inaktuell utan féreg&ende meddelande. De enda garantier som géller for HP-produkter och jéinster beskrivs
i de uttryckliga garantier som medfslier produkterna och tiénsterna. Ingenting i detta dokument skall anses
utgdra en utdkning av s&dan garanti. HP ansvarar inte fér tekniska eller redaktionella fel i detta dokument.
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p& vad som &r tillampligt.

Om du vill veta mer, besdk www.hp.com
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