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HP Foundation Care Exchange

Service

HP Services

Tjanstens fordelar
« Ger tillgang till HPs tekniska resurser for
problemlésning

« Kan bidra till forbattrad systemprestanda och
minskade driftstopp

« Din IT-personal kan koncentrera sig pa
karnverksamhet och uppgifter med hogsta
prioritet

« Tillhandahaller en bekvam uppsattning
hardvaru- och programvarutjaster

Tjdnstens egenskaper - nagra exempel
« Ett urval Foundation Care Exchange-tjanster
med olika servicenivaer

* Eskaleringsrutiner

« Atkomst till elektronisk supportinformation
och elektroniska tjanster

¢ Hardvarusupport
* Fjarrdiagnostik och fjarrsupport
 Forhandsutbyte av delar

* Forbetald fraktsedel, material och
instruktioner for retur av en defekt enhet

« Utbytesdelar och material

* Analys och atgérdande av problem

* Programvarusupport

« Tillgang till tekniska fjarresurser

* Licens att anvanda programvaruuppdateringar
* Programvarusupport

* Programvarufunktioner och driftsrelaterad
support

* HP-rekommenderade metoder for uppdatering
av programvara och dokumentation

 Uppdateringar av firmware for utvalda
produkter

HP Foundation Care Exchange Service kombinerar populara fjarrtjanster for hardvara
och programvara som gor att du kan forbattra tillgangligheten till din IT-infrastruktur.
HPs tekniska resurser samarbetar med ditt IT-team for att hjalpa dig l6sa problem med
hardvaran och programvaran pa dina HP-natverksprodukter.

Tjansten for hardvaruutbyte ar en snabb och tillforlitlig tjanst for utbyte av reservdelar
for de HP-natverksprodukter som omfattas. HP Foundation Care Exchange Service ar
ett kostnadseffektivt och bekvamt alternativ till support pa platsen som specifikt avser
produkter som ar enkla att transportera och pa vilka du enkelt kan aterstalla data fran
sakerhetskopierade filer.

Vid hardvaruutbyte erhaller du en ersattningsprodukt som levereras utan fraktkostnad till
din adress inom en specificerad tidsperiod. Utbytesprodukterna eller delarna ar nya eller har
samma prestanda som nya komponenter.

Vid programvarusupport far du tillgang till teknisk fjdrrsupport samt programvaruuppdateringar
ochrattelser. Kunderna kan komma at uppdateringar av programvara och referenshandbocker
sa snart dessa blir tillgangliga.

Dessutom ger HP Foundation Care Exchange Service elektronisk atkomst till relaterad
produkt- och supportinformation, vilket gor att alla i din IT-personal kan komma at

kommersiellt tillganglig viktig information.

Du kan valja mellan tva nivaer av atgardande support for att tillgodose dina verksamhets-
och driftsrelaterade behov: Hardvaruutbyte nasta arbetsdag eller inom 4 timmar.

Specifikationer

Tabell 1. Tjanstens egenskaper

Tjanst Leveransspecifikationer

Alternativa servicenivaer For natverksprodukter fran HP som omfattas av Foundation Care Exchange
for HP Foundation Care  erbjuder HP tva olika servicenivaer for utbyte av reservdelar for hardvara:
Exchange * HP Foundation Care Exchange Service nasta arbetsdag
* HP Foundation Care Exchange Service inom 4 timmar
I den text som foljer far du en detaljerad beskrivning av utbyte av
reservdelar inom ramen for HP Foundation Care Exchange. Tillgangen till
dessa tjanster kan variera lokalt. Vand dig till ett lokalt HP-saljkontor for
detaljerad information om tillgangliga svarstider.

Eskaleringsrutiner HP har upprattat formella eskaleringsrutiner for att underlatta l6sningen
av komplexa problem. Personal pa det lokala HP-kontoret koordinerar
problemeskaleringen genom att engagera lampliga resurser inom HP
och/eller fran utvalda tredjepartsleverantérer som kan hjalpa till med

problemldsningen.
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Tabell 1. Tjanstens innehall (forts)

Tjanst

Leveransspecifikationer

Atkomst till elektronisk
supportinformation och
tjdnster

Som en del av denna tjanst ger HP kunden atkomst till kommersiellt

tillgangliga elektroniska och webbaserade verktyg. Kunden har atkomst till:

« VVissa funktioner som ar tillgangliga for registrerade anvandare,
abonnemang pa meddelanden om hardvarurelaterade forebyggande
atgarder samt tillgang till supportforum for problemlésning och utbyte av
godarad och tips med andra registrerade anvandare.

 Utokade webbaserade sokningar i tekniska supportdokument for att
underlatta vid problemlésning.

» SOkning i kunskapsdatabaser hos HP eller tredje part for vissa
tredjepartsprodukter i syfte att hamta produktinformation, soka efter
svar pa supportfragor och delta i supportforum. Den har tjdnsten kan vara
begransad pa grund av atkomstrestriktioner fran tredjepartsleverantorer.

Hardvarusupport
Fjarrdiagnostik och Nar kunden rakar ut for ett problem maste han eller hon férst ringa ett
fjdrrsupport sarskilt angivet supporttelefonnummer. HP tillhandahallergrundlaggande

teknisk telefonassistans med installation, produktkonfiguration,
installningar och problemldsning. Innan HP ger nagon fjarrassistans

eller service pa annan plats kan kunden bli ombedd att uppge relevant
information, starta diagnostikverktyg och utféra andra atgarder pa HPs
begdran. HP kommer déarefter att samarbeta med kunden pa distans for att
isolera problemet med maskinvaran.

Forhandsutbyte av delar

HP bekraftar att den bestallda delen kommer att levereras innan HP
erhaller den defekta delen, inom ramen for servicenivan for utbyte av
reservdelar. Kunden maste returnera den defekta delen inom den av

HP specificerade tid som anges i stycket Kundens ansvar pa det har
databladet. Den utbytta produkten blir HPs egendom. Om en del inte
returneras inom den angivna tiden erhaller kunden en faktura och ar
skyldig att betala fullt pris for delen i fraga enligt gallande prislista i landet.

Forbetald fraktsedel, HP levererar den HP-stodda utbytesprodukten i en behallare som

material och lampar sig for retur av den defekta produkten till HP. Instruktioner och

instruktioner forretur  enforbetald fraktsedel for retur av den trasiga produkten medfoljer i

av en defekt enhet transportbehallaren for produkten och kunden ska returnera den defekta
produktenitransportbehallarenienlighet med HPs instruktioner.

Utbytesdelar och HP tillhandahallerde utbytesdelar och material som erfordras for att den

material hardvara som omfattas av avtalet ska kunna hallas i ett val fungerande
skick, inklusive delar och material for tillgangliga och rekommenderade
tekniska forbattringar. Utbytesdelarna blir HPs egendom. Kunder som
onskar behalla, avmagnetisera eller pa annat satt fysiskt forstora utbytta
delar kommer att faktureras for detta och maste betala for utbytesdelen.
Tillbehor och forbrukningsmaterial omfattas inte av supporten och
tillhandahalls inte inom ramen fér denna tjanst; standardgarantivillkor
galler for tillbehor och férbrukningsmaterial.

Analys och atgirdande  HP ger dtgardande support for att l6sa programvaru- och hardvaruproblem

av problem som ar identifierbara och kan reproduceras av kunden for produkter som
tacks. HP ger dven support for problem som ar svara att reproducera och
hjalper kunden att identifiera dessa. HP ger dven kunden fjarrassistans
med att felsoka problem och faststalla konfigurationsparametrar for
konfigurationer som stods.

Programvarusupport

Tillgang till teknisk Kunden kan na HPs tekniska resurser via telefon, elektronisk

personal kommunikation eller fax (dar detta &r tillgangligt lokalt) for att fa hjalp med

att [6sa problem med implementering eller drift av programvara.

Licens att anvdnda
programvaruuppdateringar

Kunden far licens att anvanda uppdateringar av HP-programvara eller
tredjepartsprogramvara som stods av HP for varje system, socket,
processor, processorkarna eller slutanvandarlicens som omfattas av denna
tjanst, i enlighet med villkoren i HPs eller den andra programtillverkarens
ursprungliga programvarulicens.

Licensvillkoren ska vara sdsom de beskrivs i de licensvillkor for HP-
programvara som motsvarar kundens erforderliga underliggande
programvarulicens eller nar sa ar tillampligt, i enlighet med gallande
licensvillkor fran tredjepartstillverkaren. Om tillampligt inbegriper

detta alla ytterligare licensvillkor fér programvara som kan medfolja
programvaruuppdateringar som tillhandahalls inom ramen fér denna tjanst.

For HP Technology Services galler HPs tillampliga Allmanna villkor som gérs tillgangliga for kunden vid koptillfallet.
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Tabell 1. Tjanstens innehall (forts)

Tjanst Leveransspecifikationer

Programvarusupport Nar ett programvaruproblem har registrerats blir kunden kontaktad av
eningenjor fran HP Solution Center inom tva timmar. HP ger atgérdande
support for att hjalpa till att [6sa programvaruproblem som ar
identifierbara och kan reproduceras av kunden. HP ger aven support for
problem som &r svara att reproducera och hjalper kunden att identifiera
dessa. HP ger dven kunden assistans med att felséka problem och
faststalla konfigurationsparametrar for konfigurationer som stods.

Programvarufunktioner HP tillhandahaller kommersiellt tillganglig information om aktuella

och driftsrelaterad produktfunktioner, kdnda problem och tillgangliga [6sningar samt

support driftsrelaterad radgivning och assistans.

HP-rekommenderade For HP-programvara och tredjepartsprogramvara som stéds av HP kommer

metoder for uppdatering denrekommenderade leveransmetoden att faststallas av HP. Den priméra

av programvara och leveransmetoden for programvaru- och dokumentationsuppdateringar ar

dokumentation via portalen for programuppdateringar och licenser eller en webbplats hos
tredje part.

Uppdateringar av Tillgéng till firmwareuppdateringar. Nar HP lanserar firmwareuppdateringar

firmware for utvalda for HP-natverkshardvaru- eller jointware-produkter blir dessa

produkter uppdateringar endast tillgangliga for de kunder som képt tjanster som

tacker produkternaifraga. Dessutom:

» Kunden har ratt att hamta, installera och anvanda firmwareuppdateringar
for hardvaru- eller jointware-produkter som tacks av denna tjanst.

Alla tillampliga licensrestriktioner i HPs gdllande standardvillkor for
forsaljning galler.

* HP kommer att vidta rimliga atgarder for att verifiera rattigheterna till
uppdateringar (som en atkomstkod eller annan identifierare) och kunden
ansvarar for att anvénda sadana eventuella dtkomstverktyg i enlighet
med villkoren pa det har databladet och andra tillampliga avtal med HP.

* HP kan komma att vidta ytterligare rimliga atgarder, inklusive revisioner,
for att verifiera att kunden foljer villkoren i sina avtal med HP, inklusive
vad som anges pa detta datablad.

* Kunder som har firmware-licenser baserade pa programvaruprodukter
(funktioner som implementerats i firmware och som aktiverats genom
kop av en separat programvarulicensprodukt) maste ha ett aktivt
supportavtal for HP-programvara, om ett sadant ar tillgangligt, for att
fa ta emot, ladda ned, installera och anvanda tillhérande firmware-
uppdateringar. HP kommer endast att assistera kunden vid installation
av firmware-uppdateringar pa det satt som tidigare beskrivits i det har
dokumentet under férutsattning att kunden har licens att anvanda
de tillhérande programvaruppdateringarna for varje system, socket,
processor, karna eller slutanvandarlicens for programvaran i enlighet med
villkoren i HPs eller tillverkarens ursprungliga licensvillkor.

Tabell 2. Alternativa servicenivaer
Alla servicenivaer ar inte tillgangliga for alla produkter. De servicenivaer kunden har valt specificeras i
kundens avtalsdokumentation.

Alternativ Leveransspecifikationer
Foundation Care med Service finns tillganglig 24 timmar om dygnet, mandag till och med s6ndag,
utbyte inom 4 timmar inklusive helgdagar. Utbyteshardvara for produkter som tacks kommer att

levereras inom fyra timmar fran det att samtalet loggats och bekraftats
av HP. Alla leveranstider for utbyte av hardvaruprodukter ar foremal for
lokal tillganglighet. Vand dig till ett lokalt HP-séljkontor for detaljerad
information om tillgangliga svarstider.

Foundation Care med Service finns tillganglig 24 timmar om dygnet, mandag till och med séndag,
utbyte ndsta arbetsdag inklusive helgdagar. Vid samtal som tas emot vardagar fore 14.00 lokal tid,
med undantag for helgdagar, skickar HP en utbytesprodukt till kundens
adress med leverans den arbetsdag som infaller narmast efter den dag da
servicebestallningen tagits emot och bekraftats av HP. Servicesamtal som
tas emot efter 14.00 registreras nasta arbetsdag och expedieras under
den darpa foljande arbetsdagen. Leveranstiden kan variera beroende pa
det geografiska laget. Alla leveranstider for hardvaruutbytesprodukter
kan variera lokalt. Vand dig till ett lokalt HP-sdljkontor fér detaljerad
information om tillgangliga svarstider.

For HP Technology Services galler HPs tillampliga Allmanna villkor som gérs tillgangliga for kunden vid koptillfallet. 3
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Begransningar av servicen

HP forbehaller sig ratten att avgéra vilken losning som ska tillampas for alla
servicebestallningar.
Atgarder av bland annat féljande typ ingar inte i tjansten:

* Tjanster som kravs for att kunden inte har implementerat en s k systemfix eller inte utfort
en reparation, rattelse eller modifiering som tillhandahallits av HP.

* Tjanster som enligt HPs uppfattning kravs pa grund av att icke HP-personal gjort otilldtna
forsok att installera, reparera, underhalla eller modifiera hardvara, firmware eller
programvara.

* Funktionstester av tillampningsprogram eller ytterligare tester som begdrs av kunden.

« Tjanster som kravs pa grund av att kunden inte har vidtagit dtgarder som HP tidigare
informerat om.

* Tjanster som enligt HPs uppfattning krévs pa grund av olamplig behandling eller anvandning
av produkten.

- Sdkerhetskopiering och aterstallning av samt support for operativsystem, annan
programvara och data.

« Installation av eventuella firmware- och/eller programvaruuppdateringar som kan installeras
av kunden

* Installation av utbytesprodukten.

* Alla tjanster sominte ar tydligt specificerade i detta dokument.

* Icke HP-enheter

Programvarusupport:

Programvaruuppdateringar finns inte tillgangliga till alla produkter. Om denna service inte ar

tillgdnglig ingar deninte i programvarusupporten.

For vissa produkter innehaller programvaruuppdateringarna endast smarre forbattringar.
Nya programvaruversioner maste kdpas separat.

Resezoner
Resezoner galler endast kurirtransporter.
Resezoner och -avgifter for kurirtransporter, om sadana tillampas, kan variera i olika regioner.

For anlaggningar som befinner sig mer an 160 km fran en av HP anvisad supportanldggning
modifieras svarstiderna for langre kurirtransporter pa féljande satt:

Svarstider for utbyte av hardvara nésta arbetsdag

Avstand fran primért HP-supportcenter Servicenivan for svar ndsta dag

0-160 km Ndsta dag enligt servicefénstret

161-320km 1 ytterligare dag

321-480km 2 ytterligare dagar

Mer an 480 km Faststalls vid bestallningen och ar beroende av

tillgangliga resurser

Svarstider for utbyte av hardvara inom 4 timmar

Avstand fran primért HP-supportcenter 4 timmars svarstid

0-160 km 4 timmar

161-320 km 8 timmar

321-480 km Faststalls vid bestallningen och ar beroende av
tillgangliga resurser

Mer an 480 km Faststalls vid bestallningen och ar beroende av

tillgangliga resurser

For HP Technology Services galler HPs tillampliga Allmanna villkor som gérs tillgangliga for kunden vid koptillfallet.
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Forutsdttningar

For att kunna kopa denna tjanst maste kunden ha ratt licens for att anvanda den version
av programvaran som stdds nar supportavtalets l6ptid borjar. | annat fall kan ytterligare
avgifter debiteras for att kunden ska bli berattigad till att kdpa tjansten.

Om kunden har firmware-licenser baserade pa programvaruprodukter (funktioner som
implementerats i firmware och som aktiverats genom kop av en programvarulicensprodukt)
eller licensierad firmware, maste kunden ha ett aktivt supportavtal for HP Foundation

Care, om ett sadant ar tillgangligt, for den aktuella produkten for att fa ta emot, ladda

ned, installera och anvanda tillhérande firmware-uppdateringar. HP kommer endast att
tillhandahalla, installera eller assistera kunden vid installation av firmware-uppdateringar
pa det satt som tidigare beskrivits i det har dokumentet under forutsattning att kunden

har licens att anvanda de tillhérande programvaruppdateringarna for varje system, socket,
processor eller processorkarna, eller har slutanvandarlicens fér programvaran i enlighet
med villkoren i HPs ursprungliga licensavtal fér programvara.

Forutsattningar

HP Foundation Care Exchange Service maste kopas for alla HP-natverksprodukter i kundens
miljo som kraver support pa denna niva.

For att kunna kopa denna tjanst maste kunden ha ratt licens for att anvanda den version
av programvaran som stéds ndr supportavtalets 6ptid borjar. | annat fall kan ytterligare
avgifter debiteras for att kunden ska bli berattigad till att kdpa tjansten.

Kundens ansvar

Kunden maste behalla och pa HPs begdran tillhandahalla alla ursprungliga
programvarulicenser, avtal om uppgraderingslicenser och licensnycklar.

Om kunden inte fullgdr sitt ansvar ar, efter HPs gottfinnande, HP eller HPs auktoriserade
serviceleverantdr i) inte skyldiga att leverera tjansterna enligt beskrivningen, och kan ii)
utfora tjgnsterna pa kundens bekostnad pa [6pande rakning enligt gallande taxa.

Kunden maste tillhandahalla korrekt och fullstandig information i god tid for att HP
ska kunna utféra tjdnsterna. Kunden maste dven tillhandahalla korrekt och fullstandig
skeppningsinformation i god tid for att HP ska kunna leverera ersattningsprodukten.

Om HP sa begar, ska kunden vara behjalplig vid HPs arbete med problemldsning pa distans.
Kunden ska gora féljande:

- Starta sjalvtester och/eller installera och kora andra diagnostikverktyg och program
« Installera uppdateringar och rattelser av firmware som kan installeras av kunden

« Tillhandahalla all information som ar nédvandig for att HP ska kunna leverera professionell
fiarrsupport vid lamplig tidpunkt och for att HP ska kunna faststalla vilken supportniva som
ar lamplig

- Utféra andra atgarder som kan anses rimliga, for att hjalpa HP att identifiera och l6sa
problemet, pa begdran av HP

Kunden ansvarar for att vid [amplig tidpunkt installera kritiska uppdateringar av firmware
samt reservdelar och utbytesenheter som kan installeras av kunden sjalv och som levererats
till kunden.

For HP Technology Services galler HPs tillampliga Allmanna villkor som gérs tillgangliga for kunden vid koptillfallet. 5
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Kunden samtycker till att betala ytterligare avgifter om kunden dnskar att HP ska
installera uppdateringar eller rattelser av firmware som kan installeras av kunden.
Eventuella ytterligare avgifter till kunden debiteras pa [6pande rakning, savida inget annat
dverenskommits skriftligen mellan HP och kunden.

Dessutom ska kunden:

* Registrera sig som anvandare av HPs eller tredje parts elektroniska verktyg for att fa
atkomst till kunskapsdatabaser och erhalla produktinformation. HP kommer att forse
kunden med nédvandiga uppgifter for registrering; for vissa produkter kravs det dessutom
att kunden accepterar leverantorens villkor for att anvanda det elektroniska verktyget.

« Behalla och pa HPs begéran tillhandahalla alla originalprogramlicenser, licensavtal,
licensnycklar och registreringsinformation angaende prenumerationer som kravs for denna
tjanst.

 Ansvara for att vidta atgarder vid aviseringar om uppdaterade och foraldrade
programvaruprodukter fran HP Support Center.

* Ansvara for all sakerhetskopiering och aterstallning av data.

« Folja villkoren och bestdmmelserna for licensiering enligt vad som faststallts av den
ursprungliga programvarutillverkaren eller saljaren

* Anvanda alla programvaruprodukter i enlighet med aktuella licensvillkor for HP-
programvara motsvarande kundens erforderliga underliggande programvarulicens eller i
enlighet med de aktuella licensvillkoren fran tillverkaren av tredjepartsprogramvaran, om
tillampligt. Detta inbegriper alla ytterligare licensvillkor for programvara som kan medfélja
programvaruuppdateringar som tillhandahalls inom ramen for denna tjanst.

Om HP sa begar maste kunden eller en HP-auktoriserad representant aktivera
hardvaruprodukten for support inom tio (10) dagar fran denna tjansts inkdpsdatum sasom
det framhalls i HP Care Packs instruktioner for registrering eller i det e-postdokument som
HP tillhandahallit, eller enligt andra anvisningar fran HP. Om en produkt som omfattas

av tjansten flyttas, maste den aktiveras och registreras (eller en korrekt andring av den
befintliga HP-registreringen géras) inom tio dagar.

Kunden ansvarar for sakerheten hos den egna och konfidentiella informationen. Kunden
ansvarar for att pa korrekt satt rensaii eller ta bort data fran produkter som kan komma
att bytas ut och returneras till HP som en del av reparationsprocessen i syfte att skydda
kundens data. Om du vill ha mer information om kundens skyldigheter inklusive dem som
anges i HPs policy for rensning av medier och policyn for mediehantering fér kunder inom
vardsektorn kan du ga till hp.com/go/mediahandling.

Kunden maste skicka den defekta produkten eller dito reservdelarna till HP inom fem (5)
arbetsdagar fran och med det att han eller hon mottagit utbytesprodukten eller -delen och
maste inforskaffa ett kvitto pa forbetald férsakring, vilket maste behallas av kunden som
ett bevis pa att han skickat forsandelsen till HP. Om den defekta produkten eller delen inte
kommit till HP inom 10 arbetsdagar fran det att kunden mottagit utbytesprodukten kommer
kunden att faktureras for utbytesprodukten enligt gallande listpris.

Omfattning

Forbrukningsartiklar, inklusive men ej begransat till flyttbara medier, batterier som kan
bytas av kunden, underhallssatser och andra tillbehér samt enheter for underhall utfort av
anvandaren omfattas inte av tjansten.

* For utbytesdelar och komponenter som inte l[angre tillverkas kan en uppgradering vara
nddvandig. Uppgraderingar av utgangna delar eller komponenter kan i vissa fall resultera
i extra avgifter for kunden. HP samarbetar med kunden for att komma fram till vilken
komponent som ska rekommenderas som ersattning for den som utgatt.

For HPs natverkssystem tacker servicen for huvudprodukten sadana hardvarutillval av
HP-marke som inte av HP angivits vara i behov av separat tackning och som ar kvalificerade
for systemet, kops vid samma tidpunkt eller efterat och ar inbyggda i systemet (t.ex.
anslutningsmoduler, sdndtagare och interna stromforsorjningsenheter).

For HP Technology Services galler HPs tillampliga Allmanna villkor som gérs tillgangliga for kunden vid koptillfallet.
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Allmé@nna bestammelser
HP forbehaller sig ratten att pa l6pande rakning debitera kunden fér eventuellt extra arbete
som utforts pa grund av att forutsattningarna for tjansten inte var uppfyllda eller for att
kunden inte uppfyllt andra ndédvandiga krav.
« Denna service omfattar radgivning per telefon. For att l6sa ett problem kan det kravas att

kunden vidtar atgarder

Atgarder av bland annat féljande typ ingar inte i tjansten:
« Alla tjanster som inte ar tydligt specificerade i detta dokument.
Bestallningsinformation
For produkter som innehaller enheter eller tillval som séljs separat och ges support separat,
maste alla enheter eller tillval som saljs separat eller ges support separat falla under samma
avtal och ha samma serviceniva som basprodukten om denna serviceniva ar tillganglig for
enheterna eller tillvaleni fraga.
Tillgangen till service och de olika servicenivaerna kan variera beroende pa lokala resurser
och kan vara begransad till vissa godkdnda produkter och geografiska platser.
Om du vill ha ytterligare information eller vill bestalla HP Foundation Care Exchange Care
Pack Service kan du vanda dig till en lokal HP-férsaljningsrepresentant eller HP-aterférsaljare.
Ytterligare information
Om du vill ha ytterligare information om HP Foundation Care Exchange Care Pack Service
eller andra HP-supporttjdnster kan du vanda dig till ndgot av vara forsaljningskontor varlden
over eller besoka foljande webbplatser:
HPs supporttjanster: hp.com/services/support
HP Care Pack-tjanster: hp.com/services/carepack

Registrera dig for uppdateringar e lin JINGY

hp.com/go/getupdated Visa dina kollegor
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enligt praxis. HP ansvarar inte for tekniska fel, redaktionella fel eller utelamnade uppgifter i detta dokument.

For HP Technology Services galler HPs tillampliga Allmé&nna villkor som gors tillgangliga for kunden vid koptillfallet. I
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