HP Hardware Support
Exchange Service

HP:s kundsupportavtal

En tjanst dar hérdvaran byts ut — et
kostnadseffektivt och bekvéamt alternativ till
reparation p& platsen.

HP erbjuder en tjéinst som omfattar utbyte av hardvara  Med HP Hardware Support Exchange Service

for utvalda HP-produkter. HP Hardware Support far kunden en utbytesprodukt. Utbytesprodukten
Exchange Service &r ett kostnadseffektivt och bekvamt  levereras utan avgift med flygfrakt eller kurir direkt
alternativ till reparation pd platsen, sarskilt fér produkter il dig.

som inte innehéller kunddata eller i fall dér kunden

enkelt kan &terskapa data frén sakerhetskopierade filer.
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Tjéinstens fordelar

 Bekvam dorrill-dérr-service

* En servicetjainst till en lagre
kostnad @n alternativet service
pé& platsen

Tjéinstens egenskaper — ndgra exempel

* Flexibla I8sningar fér retur av
defekta enheter till HP — bekvam
hamtning av HP och returleverans
med férbetalda fraktsedlar och
emballage som tillhandahalls
av HP

* Korta och flexibla svarstider

* Fjarrdiagnostik och teknisk
telefonsupport

* Utbyte av hérdvara

* Val mellan olika returalternativ

¢ Olika svarstider

* Valbara servicefénster

* Atkomst till elektronisk
supportinformation och -service

Specifikationer
Tabell 1. Tjéinstens egenskaper

Egenskap Leveransspecifikationer

Fiérrdiagnostik och Naér ett problem uppstdr, méste kunden férst ta kontakt med HP. HP ger grundldggande teknisk telefonassistans med installation,

fiairrsupport produktkonfiguration, iordningstéllande och problemlésning. Innan ett utbyte schemaléiggs, kan HP be kunden om relevant information, om att starta
diagnostikverktyg och utféra andra supportaktiviteter.

Utbyte av héardvara Om problemet, enligt HP:s bedémning, inte kan l6sas p& distans, kommer HP att byta ut den defekta produkten mot en produkt som &r ny eller har

motsvarande prestanda, men som kan ha mindre kosmetiska defekter. Utbytta produkter blir HP:s egendom.

Utbytesenheten levereras med fraktbolag eller kurir direkt till kunden utan leveransavgift. Kundens énskade leveransadress far inte innebéra att HP
maste leverera erséttningsprodukten genom internationella tullar.

Retur av defekta produkter
till HP

HP erbjuder tv& alternativ for retur av den defekta produkten till HP:

* Kunden levererar: Med det hér alternativet ansvarar kunden fér att returnera den defekta utrustningen till HP inom den tidsram som anges nedan
(se "Kundens ansvar”) genom att paketera enligt HP:s instruktioner i det emballage och med den férbetalda fraktsedel som HP skickar tillsammans
med utbytesprodukten.

* HP hamtar enheten: Efter HP:s bedémning, hémtar en HP-auktoriserad kurir upp den defekta produkten hos kunden, antingen samtidigt med
leverans av utbytesprodukten eller inom de narmast p&féliande 10 arbetsdagarna. Kunden ansvarar for att produkten férpackas och férbereds pa
lampligt satt innan den hamtas av kuriren.

Svarstider

Svarstiden kan definieras som den tid som férflyter frén det att kundens férsta begéran om service tas emot och registreras hos HP tills HP:s
representant anlénder fill kundens anléggning, om denna tid faller inom det specificerade servicefénstret.

Fsljande svarstider for utbytestjanster finns tillgéngliga fér utvalda produkter och omréden:

* Nésta arbetsdag: Nér servicebestdllningen har registrerats, skickar HP utbytesenheten till kundens anléggning fér leverans nésta arbetsdag som
tacks av eft servicefénster.

* 4 timmars svarstid (endast for utvalda produkter om omréaden): Nar servicebestéllningen har registrerats kommer HP att leverera utbytesenheten
for leverans till kundens anléggning inom 4 timmar, om denna tid faller inom specificerat servicefénster.
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Specifikationer
Tabell 1. Tjéinstens egenskaper, forts

Egenskap Leveransspecifikationer

Servicefénster Servicefdnstret anger den tid inom vilken utbytesprodukter levereras och figrrdiagnos och supporttjsinster finns tillgéangligt.
Féliande servicefénster ar tillgangliga for godkénda produkter:
* Normal kontorstid, normala arbetsdagar: service ér tillganglig normala arbetsdagar under normal kontorstid, utom
helgdagar.
* 24 x 7 (enbart for utvalda produkter): service &r tillganglig 24 timmar om dygnet, m&ndag fill och med séndag, inklusive helgdagar.

Vilka servicefénster som ér tillgéngliga varierar lokalt. P& nérmaste lokalkontor finns mer information om tillgéingligheten.

HP ger atkomst till h&rdvarurelaterade elektroniska och webbaserade verktyg och tiginster, t ex uppdateringar av fast programvara och
meddelanden om férebyggande &tgarder.

Atkomst till elektronisk support- Med ett avtal f6r hardvaruservice kan kunden anvénda alla tiénster som &r fritt tillgaingliga fér registrerade anvéindare med hérdvarusupport,
information och -service plus ytterligare funktioner s&som webbaserad sékning i tekniska supportdokument fér enklare problemlésning, &tkomst till [6senord som krévs
for anvéindning av HP:s diagnostikverktyg samt majlighet att géra servicebestéllningar och kontrollera deras status.

Specifikationer
Tabell 2. Alternativa servicenivéer

Alternativ Leveransspecifikationer

Utbyte nésta dag HP tillhandahéller en utbytesservice som omfattar instruktioner fér paketering, nédvandigt emballage samt férbetald frakisedel fér retur av den
defekta produkten.

HP levererar en utbytesprodukt till kundens anléggning for leverans nésta arbetsdag efter att servicebestéllningen har registrerats, férutsatt att den
tacks av eft servicefénster.

Kunden kan ringa HP Response Center under vanlig kontorstid p& vardagar, exklusive helgdagar. Samtalen méste inkomma fére 14.00 lokal tid fer
att aktivera en utbytestjanst med leverans nésta arbetsdag fér utvalda geografiska omr&den. Med denna tjanst tillhandahélls en utbytesenhet
péfsliande arbetsdag inom de flesta omréden. Leveranstiden kan variera med det geografiska léget.

4 timmars utbyte, HP tillhandahéller en utbytesservice som omfattar instruktioner fér paketering, nédvéndigt emballage samt férbetald frakisedel for retur av den
normal kontorstid defekta produkten.
(enbart fér utvalda produkter)
HP levererar en utbytesprodukt till kundens anléggning fér leverans inom 4 timmar efter det aft servicebestéllningen registrerats. Svarstiden pé
4 timmar méts endast inom servicefénstret. Fér samtal efter 13.00 lokal tid kan svarstiden éverféras fill nasta arbetsdag.

Kunden kan ringa HP Response Center under vanlig kontorstid p& vardagar, exklusive helgdagar. Samtalen méste tas emot fére 13:00 lokal tid for
att aktivera en utbytestjanst med leverans inom 4 timmar fér vissa geografiska omrdden.

4 timmars utbyte, 24 x 7 HP tillhandahéller en utbytesservice som omfattar instruktioner fér paketering, nédvéandigt emballage samt férbetald frakisedel fér retur av den
(enbart for utvalda produkter) defekta produkten.

HP levererar en utbytesprodukt till kundens anléggning fér leverans inom 4 timmar efter det att servicebestéllningen registrerats. Kunden kan ringa fill
HP Response Center vilken tid som helst alla dagar pé& &ret.
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Specifikationer
Tabell 3. Utskningar av servicenivéer (tillval)

Utékningar Leveransspecifikationer

Hémtning av HP (utvalda produkter) Fér utvalda produkter och vissa geografiska omréden géiller att HP-auktoriserad kurir hémtar, efter HP:s bedémning, den defekia produkten hos
kunden, antingen samtidigt som utbytesprodukten levereras eller inom de nérmast p&féliande 10 arbetsdagarna.

Begrénsningar av servicen

Efter HP:s beddmning utfors service med en kombination av fiarrdiagnostik och —support, leverans av permanent utbytesprodukt eller andra
servicemetoder. HP avgér vilken servicemetod som &r lamplig fér att man ska kunna utféra snabb och effektiv support.

| denna tjéinst ingdr bland annat inte:

* Diagnos eller underhdll pd plats hos kunden (om diagnos eller underhdll p& platsen krévs, faktureras kunden enligt HP:s standardprislista
for service)

* lordningstéllande och installation av utbytesprodukten hos kunden

+ Aterstéllning av operativsystem, annan programvara och data

* Felsskning avseende sammankopplings- eller kompatibilitetsproblem

* Support fér natverksrelaterade problem

* Service som krévs fér att kunden inte har implementerat en s k systemfix eller inte utfért en reparation, réttelse eller modifiering som tillhandahéllits
av HP

* Service som krévs fér att kunden inte har vidtagit tgarder som HP tidigare informerat om

* Férebyggande underhall

Kundens énskade leveransadress far inte kréva att HP levererar erséttningsprodukten eller utbytta produkter genom internationella tullar.

Tillgéngen pé olika tjanstealternativ kan variera lokalt.
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Kundens ansvar

Kunden skall p& HP:s begaran assistera HP vid
problemlésning pd distans genom att géra féljande:

* Tillhandahdlla all information som &r nadvandig for
att HP ska kunna leverera professionell fjgrrsupport vid
lamplig tidpunkt och fér att HP ska kunna faststélla
vilken supportnivé som &r lamplig

* Starta sjalvtester och/eller installera och kéra andra
diagnostikverktyg och program

* Installera uppdateringar och réttelser av fast
programvara som kan installeras av kunden

* Utféra andra rimliga &tgérder fér att hjglpa HP att
identifiera och lésa problemet

For utvalda produkter maste kunden informera HP om
alla krav pd konfiguration av utbytesprodukten innan
ticinsten p&bdrias och dokumentera dessa
konfigurationskrav pd varije servicebestallningssedel.

Om alternativet “Hamtas av HP” inte valts, méste
kunden leverera den defekta produkten till HP inom 3
arbetsdagar efter mottagandet av utbytesprodukten.

Om den defekta produkten inte inkommit till HP inom

10 arbetsdagar efter att kunden mottagit utbytesenheten,
kommer kunden att faktureras enligt gallande prislista.

Utbytesenheter levereras vanligtvis till och defekta
produkter hémtas vanligtvis i kundens reception eller
godsmottagning om den angivna kundadressen &r en
féretagsadress. Kunden méste godkénna mottagandet
av utbytesenheten genom att skriva pé& fraktsedeln vid
leverans.

Kunden ansvarar fér att vid lamplig tidpunkt installera
kritiska uppdateringar av fast programvara, reservdelar
som kan installeras av kund och utbytesenheter som
levereras av HP.

Det &ligger kunden att:

* Sakerhetskopiera all programvara och data.
HP rekommenderar regelbunden s&kerhetskopiering

* Aterskapa programvara och data i enheten efter
reparationen eller utbytet

* Installera anvandarprogarmvaran och se till aft de
réfta licenserna finns

Geografisk téckning

Service tillhandahdlls i Europa, Mellansstern och Afrika
(“EMEA") och, inom EMEA, endast i de léinder dar

HP har ett servicekontor eller en auktoriserad
servicerepresentant. S&vida inget annat anges i
servicebeskrivningen kommer servicen att vara
tillganglig under HP:s ordinarie &ppettider, mandag il
fredag, med undantag fér lokala avvikelser. Allménna
helgdagar undantas. En férflytining av produkten &r
kundens ansvar och kan resultera i tillaggsavgifter och
modiferade servicenivéer och svarstider.

Fréga en lokal HP-auktoriserad representant om denna
service finns tillgéinglig dar du &r.
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HP Hardware Support Exchange Service

En bekvam dérrill-dérr-tjanst och fasta svarstider.

BestalIningsinformation

De olika tjéinsternas tillganglighet och servicenivéer kan variera beroende pé lokala resurser. Om du vill ha
ytterligare information, eller om du vill bestélla HP Hardware Support Exchange Service, ar du vélkommen att
kontakta en lokal HP-representant och uppge produktnumret:

* HAT17AC

Ytterligare information

Ytterligare information om HP:s tjcnster kan du f& p& ndgot av véra saljkontor vérlden éver eller p& vér webbplats
www.hp.com/hps/support

© 2004 Hewlett-Packard Development Company, L.P. Informationen i defta dokument kan komma att bli
inaktuell utan féreg&ende meddelande. De enda garantier som géller for HP-produkter och jéinster beskrivs

i de uttryckliga garantier som medfslier produkterna och tiénsterna. Ingenting i detta dokument skall anses
utgdra en utdkning av s&dan garanti. HP ansvarar inte fér tekniska eller redaktionella fel i detta dokument.
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Om du vill veta mer, besdk www.hp.com
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