HP Next Business Day Hardware Support
for Travellers

HP Care Pack Services

HP Next Business Day Hardware Support for Travellers ar en supportldsning for mobila datoranvandare,
for maskinvaran i deras nya, barbara HP-produkt. Detta dr en enkel och smidig lésning, som ar tillgénglig 6verallt
ide lander ochregioner som raknas upp i tabell 1.

Tjansten &r tillganglig for utvalda produkter fran HP och Compagq och omfattar, i man av lokal tillganglighet,
reparation pa platsen nasta arbetsdag (med fjarrdiagnostik av problem pa det lokala spraket i de anslutna landerna).
Support ges arbetsdagar under lokal kontorstid.

Tjanstens fordelar

e HPs maskinvarusupport under resan
« Support pa platsen, dar sadan ar tillganglig
« Tillforlitliga svarstider

e Multinationell omfattning

Tjanstens egenskaper — nagra exempel

» Geografisk omfattning vid resor: service tillganglig i fler an 80 lédnder
 Fjarrdiagnostik och fjarrsupport

» Hardvarusupport pa platsen

» Reservdelar och material ingar

« Support under kontorstid

 Reparation pa platsen ndsta arbetsdag, i man av lokal tillgénglighet
 Support endast fér notebook (tillval)

« Tillval som ger rdtt att behalla defekta medier (endast for utvalda produkter)

* Tillval fér skydd mot oavsiktliga skador



Specifikationer
Tabell 1. Tjanstens egenskaper

Tjanst Leveransspecifikationer
Geografisk omfattning Support ar tillganglig pa manga stallen varlden 6ver. Listan dver lander/platser utokas
vid resor standigt. En detaljerad lista finns pa www.hp.com/services/travel. Denna lista ger

information om var Next Business Day Hardware Support for Travellers ar tillgdnglig,
inklusive tillvalen Skydd mot oavsiktliga skador och Behallna defekta medier. Listan 6ver
lander/geografiska platser kan komma att dndras utan féregaende meddelande.

Virekommenderar att kunderna kontrollerar supportens geografiska omfattning via denna
webbplats fore avresa.

Nar kunden behdver support pa nagon av dessa platser, utanfér det land dar produkten
koptes, utfor HP foljande:

 Ger kunden telefonnumret till ett HP Global Solution Center f6r relevant land/region under
“Kontakta HP” pa www.hp.se

Tar emot felanmalningar i det land/den region dar kunden befinner sig, fran kunden eller
dennes foretags-helpdesk

 Diagnostiserar maskinvarufel

Ordnar reparation nasta arbetsdag hos kunden i anslutna lander/regioner eller skickar
en utbytesdel, allt efter behov

Tillhandahaller de delar som kravs fér reparation enligt maskinvaruspecifikationen, i den
utstrackning det gar att fa tillgang till delar pa kundens sprak dar denne befinner sig

Fjarrdiagnostik och N&r kunden har gjort en servicebestallning via ett angivet telefonnummer till HP Support,

fjarrsupport kommer HP att samarbeta med kunden under de servicetider som galler for att isolera
hardvaruproblemet och utféra felsékning pa distans samt atgarda och l6sa problemet
tillsammans med kunden. Innan kunden far hjalp pa platsen kan HP inleda och utféra
fjarrdiagnostik pa produkter som omfattas av tjansten med hjalp av elektroniska
fjarrsupportverktyg (dar sadana ar tillgangliga), eller utnyttja andra verktyg som underlattar
problemlésning pa distans.

Nar kunden drabbas av problem med maskinvaran utanfor det land dar produkten koptes
maste denne forst kontakta HP for assistans, arbetsdagar under lokal kontorstid, pa det
lokala telefonnumret under “Kontakta HP” pa www.hp.se.

Maskinvarusupport Vid tekniska maskinvaruproblem som enligt HPs bedémning inte kan l6sas pa distans utfor

paplatsen en HP-auktoriserad representant teknisk support pa platsen fér maskinvaruprodukter som
omfattas av tjdnsten fér att aterstalla dem till funktionsdugligt skick. HP kan efter eget
gottfinnande vdlja att byta produkternaistallet for att reparera dem. Utbytesprodukterna
ar nya eller har samma funktion som nya komponenter. Utbytta produkter blir HPs egendom.

Dessutom kan HP installera tekniska forbattringar for att sakerstalla att
maskinvaruprodukterna fungerar pa ratt satt samt for att uppratthalla kompatibiliteten
med utbytesdelar som tillhandahallits av HP. HP kan efter egen bedémning installera de
uppdateringar av den fasta programvaran som HP anser vara nddvandiga for att produkten
ska aterstallas till funktionsdugligt skick eller for att HP ska kunna fortsatta att ge support
for den.

Reservdelar och material HP tillhandahaller de delar och material som erfordras fér att den maskinvara som omfattas
av avtalet ska kunna hallas i ett val fungerande skick, inklusive delar och material for
tillgdngliga och rekommenderade tekniska forbattringar. Utbytesdelarna ar nya eller har
samma funktion som nya komponenter. Utbytta delar blir HPs egendom.
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Tjdnst

Leveransspecifikationer

Servicefonster

Servicefonstret specificerar den tid under vilken de beskrivna tjdansterna kommer att utforas
paplatsen eller pa distans.

Felanmalningar som tas emot utanfor servicefonstret loggas nastkommande dag for vilken
kunden har ett servicefonster.
Foljande servicefonster ar tillgangligt for denna tjanst:

Arbetsdagar normal kontorstid (9x5): Service ar tillganglig 8.00-17.00 lokal tid, mandag—
fredag utom helgdagar (kan varierai olika ldnder och regioner) eller arbetsdagar under
relevant kontorstid i det land/den region dé&r servicen begars.

Vilka servicefonster som ar tillgdngliga varierar lokalt. Kontakta narmaste forsaljningskontor
om du vill veta mer om tjanstens tillganglighet.

Svarstid for reparation
paplatsen

Med svarstid for reparation pa platsen avses den period som borjar nar felanmalan forst
tas emot och loggas hos HP och slutar nar den HP-auktoriserade representanten anldander
till kunden, om denna period faller inom det specificerade servicefonstret. Svarstiden
mats endast under servicefonstret och kan overfdras till nasta dag for vilken det finns

ett servicefonster.

Fé6ljande svarstider for reparation pa platsen finns for tjansten:

Svarstid med reparation pa platsen ndsta arbetsdag — En HP-auktoriserad representant
anlander till kunden inom servicefénstret for att pabdrja maskinvaruunderhall dagen efter
det att felanmalan registrerats.

Lokala begransningar, sasom resezoner med justerade svarstider, kan tillampas beroende
paivilken region maskinvarusupporten bestalls.

Alla svarstider galler i man av lokal tillganglighet. Vand dig till ndrmaste HP-saljkontor
for detaljerad information om tillgdngliga svarstider.

Specifikationer
Tabell 2. Tillvalstjdnster

Tjanst

Leveransspecifikationer

Endast notebook-datorer

For utvalda PC-produkter kan kunden vdlja att endast notebook-datorer ska omfattas av
tjdnsten. | HP Care Pack-tjanster med denna omfattning innefattar inte den specificerade
servicenivan den externa bildskdrmen, dockningsstationen och externa tillbehor.

Ritt att behalla defekta
medier

Detta servicetillval galler utvalda produkter och ger dig ratt att behalla defekta harddiskar
eller SSD/Flash-enheter som du inte vill limna ifran dig pa grund av att de innehaller kansliga
data. Behallandet av defekta medier maste innefatta alla disk- eller SSD/Flash-enheter i ett
system som omfattas av avtalet. HP avstar fran ratten att 6verta dganderatten till en defekt
disk- eller SSD/Flash-enhet som omfattas av tillvalet Behallna defekta medier nar HP leverar
en ersattningsprodukt till kunden, dven om annat skulle anges i detta dokument eller i HPs
Allmanna villkor for support. Kunden behaller alla defekta disk- eller SSD/Flash-enheter f6r
vilka HP ger support enligt HPs supportavtal och kunden ansvarar for att skydda de data som
finns pa den defekta disken eller SSD/Flash-enheten.

Skydd mot oavsiktliga
skador

For godkanda produkter kan sarskilda servicenivaer med skydd mot oavsiktliga skador
erbjudas. Nar skydd mot oavsiktliga skador tillampas, erhaller du skydd mot oavsiktliga
skador for den maskinvaruprodukt som omfattas av avtalet som en del av denna tjanst.
Oavsiktlig skada definieras som en fysisk skada pa en produkt som orsakats av eller ar
ett resultat av en slumpartad incident. De incidenter som omfattas ar oavsiktigt utspilld
vatskai eller pa enheten, om den tappas eller faller samt elektrisk 6verbelastning. Detta
inkluderar skadade eller trasiga LCD-skarmar (skarmar med flytande kristaller) eller trasiga
delar. Skyddet mot oavsiktliga skador tacker inte stold, forlust, eldsvada, trafikolycka,
force majeure, normal forslitning, forbrukningsartiklar, avsiktlig skadegérelse eller
andra undantag som beskrivs i detalji avsnittet “Begransningar i servicen”. For utbyte av
huvudkomponenter gadller vissa begransningar som beskrivs i avsnittet “Begransningar
iservicen”.
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Resezoner

Alla svarstider for maskinvarureparation pa platsen galler endast anlaggningar inom 160 km fran ett av

HP anvisat supporcenter. Resor till anldggningar inom 320 km fran ett av HP anvisat supportcenter gors utan
extra kostnad. Om anldaggningen befinner sig mer an 320 km fran ett av HP anvisat supportcenter tillampas
en extra reseavgift.

Resezoner och -avgifter, om sadana tillampas, kan variera i olika regioner.

For anldggningar mer dn 160 km fran ett av HP anvisat supportcenter galler modifierade svarstider fér langre
resor, enligt nedanstaende tabell.

Avstand fran av HP anvisat supportcenter Svarstid for reparation pa platsen

0-160 km Nasta arbetsdag*

160-320 km 1 extra arbetsdag*

>320-480 km 2 extra arbetsdagar*

Mer 3n 460 km Faststalls vid tidpunkten for kopet och ar beroende av

tillgangliga resurser*

* Definitioner av resezoner och motsvarande svarstider varierar i olika ldnder och regioner. Kontakta ndrmaste forsaljningskontor om du vill veta mer
om resezoner och modifierade svarstider.

Omfattning

Tjansten omfattar maskinvaruprodukter av market HP eller Compag och alla interna komponenter som
tillhandahallits av HP (t.ex. HP Jetdirect-kort, minne och CD-ROM), saval som anslutna tillbehdr av market HP
eller Compag som kdpts tillsammans med huvudprodukten, exempelvis mus, tangentbord, dockningsstation och
extern bildskarm pa hégst 22 tum.

For HP Care Pack-tjanster som tacker “enbart PC/arbetsstation/tunn klient/notebook” omfattas inte externa
bildskdrmar, dockningsstationer och externa tillbehér av denna tjanst.

Forbrukningsartiklar, inklusive men ej begrénsat till flyttbara medier, batterier, Tablet PC-pennor,
underhallssatser och andra tillbehor, enheter fér underhall utfért av anvdandaren samt icke-HP-enheter omfattas
inte av tjansten.

For komponenter som inte ldngre tillverkas kan en uppgradering vara nédvandig. HP samarbetar med kunden
for att komma fram till vilken komponent som ska rekommenderas som ersattning fér den som utgatt.
Alla komponenter kommer inte att omfattas i alla lander pa grund av lokala skillnader i supportkapacitet.

Kundens ansvar

Om kunden inte vidtar de atgarder som nedan specificeras som kundens ansvar, har inte HP eller den
HP-auktoriserade serviceleverantoren nagon skyldighet att tillhandahalla de beskrivna tjansterna.

Om tillampligt maste kunden eller den HP-auktoriserade representanten registrera den maskinvaruprodukt som
supporten ska galla fér inom tio dagar fran képet av denna tjanst, enligt registreringsinstruktionerna i paketet
elleriett e-postdokument, eller med en annan metod enligt HPs anvisningar. Om en produkt som omfattas av
tjiansten flyttas permanent, skall den registreras (eller en korrekt dndring av den befintliga HP-registreringen
gbras) inom tio dagar.

L
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Om HP sa begar, ska kunden vara behjalplig vid HPs arbete med problemlésning pa distans. Kunden ska
utféra foljande:

e Koratillampliga diagnostikprogram som kan exekveras av kunden innan man informerar HP om ett fel i
maskinvaruprodukten

* Omgaende meddela HP om maskinvaruprodukten inte fungerar som den ska

» Uppge serienumret pa den produkt som omfattas av tjansten

* Uppge lokal adress och lokalt telefonnummer

 Varatillgdnglig for serviceteknikern och for att ta emot delar levererade av kurir

» Ge HP fullstandig och obegransad tillgang till alla utrymmen dér tjansten ska utféras

« Tillhandahalla all information som ar nédvandig for att HP ska kunna leverera professionell fjarrsupport
vid lamplig tidpunkt och for att HP ska kunna faststalla vilken supportniva som ar lamplig

* Starta sjalvtester och/eller installera och kéra andra diagnostikverktyg och program
* Installera uppdateringar och rattelser av fast programvara som kan installeras av kunden

« Utféra andra atgarder som kan anses rimliga, for att hjdlpa HP att identifiera och losa problemet, pa begéaran
av HP

Kunden ansvarar for att vid lamplig tidpunkt installera kritiska uppdateringar av fast programvara samt
reservdelar och utbytesenheter som kan installeras av kunden sjdlv och som levererats till kunden.

I fall dar delar avsedda for egen reparation levereras for att atgarda ett problem, ansvarar kunden fér att den
defekta delen returneras inom den tid som HP har faststallt. Om HP inte far den defekta delen inom faststalld tid
eller om den defekta delen ar fysiskt skadad vid mottagandet, ar kunden skyldig att betala en avgift som bestdms
av HP for den defekta delen.

Med tillvalstjansten Behallna defekta medier aligger det kunden att gora féljande:

* Alltid behalla den fysiska kontrollen dver disk- eller SSD/Flash-enheterna nar HP ger support. HP ansvarar inte
for data pa disk- eller SSD/Flash-enheterna.

 Sakerstalla att kansliga data pa den behallna disk- eller SSD/Flash-enheten forstors eller halls i sakert forvar

* Haen auktoriserad representant pa plats for att ta vara pa behallna disk- eller SSD/Flash-enheter, godkdnna
utbytesdiskar eller -SSD/Flash-enheter, ge HP identifikationsuppgifter for varje disk- eller SSD/Flash-enhet
som behalls och pa HPs begdran underteckna ett dokument som tillhandahalls av HP och som bekraftar att
disk- eller SSD/Flash-enheterna behallits

» Forstora den behallna disk- eller SSD/Flash-enheten och/eller sékerstalla att disk- eller SSD/Flash-enheten
inte tas i bruk pa nytt

 Kassera alla behallna disk- eller SSD/Flash-enheter i enlighet med gallande regler och miljélagstiftning

Nar det galler disk- eller SSD/Flash-enheter som HP evererat till kunden som lane-, hyres- eller leasing-produkter
ska kunden omgdende returnera utbytesdisk- eller SSD/Flash-enheterna nar supportavtalet med HP loper

ut eller sags upp. Kunden har hela ansvaret for att ta bort alla kdnsliga data innan en lanad, hyrd eller leasad
diskenhet returneras till HP och HP har inget ansvar for att skydda konfidentiella data pa en sadan disk eller
SSD/Flash-enhet.

Begransningar av servicen

Service utfors, efter HPs gottfinnande, med en kombination av fjarrdiagnostik och fjarrsupport, tjanster utférda
pa platsen och andra servicemetoder. Andra servicemetoder kan vara leverans med kurir av delar som kan bytas
av kunden, t.ex. tangentbord, mus, andra delar som klassificeras som delar som kan repareras av kunden eller
en hel utbytesprodukt. HP avgor vilken servicemetod som ar lamplig fér att man ska kunna utféra snabb och
effektiv support.
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HP forbehaller sig ratten att avlagsna den produkt som omfattas av tjansten fran kundens anldggning fér att
utfora reparationen.

HP kraver att kunden returnerar den defekta enheten till det land dar den ursprungligen képtes om en reparation,
inklusive inom ramen for Skydd mot oavsiktliga skador, krdver att enheten byts ut. Utbyte av en hel enhet gors
inte utanfér det land dér denna tjdnst ursprungligen koptes. Supporten vid resor &r begrdnsad till reparation

av originalenheten, pa plats hos kunden eller pa annan plats.

Svarstider for reparation pa plats hos kunden galler inte om tjansten kan utféras med fjarrdiagnostik,
fijdrrsupport eller andra servicemetoder enligt ovan.

I denna tjanst ingar bland annat inte:

 Sakerhetskopiering och aterstallning av samt support fér operativsystem, annan programvara och data
¢ Felsokning avseende sammankopplings- eller kompatibilitetsproblem

« Service som kravs for att kunden inte har implementerat en s k systemfix eller inte utfort en reparation,
rattelse eller modifiering som tillhandahallits av HP

 Service som krdvs for att kunden inte har vidtagit atgérder som HP tidigare informerat om
» Forebyggande underhall utfort av anvandaren

Nar kunden reser utanfor det land dar produkten koptes, tillhandahalls de beskrivna supporttjansterna endast
om det land/den region dar service begars och utférs har anslutits till denna tjanst (se avsnittet “Geografisk
omfattning vid resor” i tabell 1). Tjansterna inom ramen for detta avtal ar inte tillgéngliga i andra lander/regioner
an de som &r listade pa webbplatsen angiven i tabell 1. Service pa ldgre serviceniva kan dock vara tillganglig pa en
del platser som inte finns med i listan pa den i tabellen angivna webbplatsen.

Om delar, i synnerhet specialdelar for ett visst sprak eller land, som behdvs for reparationen inte ar tillgangliga
har kunden foljande alternativ:

» Vanta med begaran om service tills kunden har atervant till det land dar produkten képtes
 Godta att en defekt utlandsk del ersatts med en lokal del (t.ex. ett amerikanskt tangentbord)
» Vanta pa att delarna ska levereras fran det land dar produkten koptes

Specialdelar for ett visst sprak eller land sdsom amerikanska tangentbord, tangentbord pa annat sprak an det
lokala eller vissa delar till nataggregat som ar anpassade for ett annat land kan ta 3 veckor eller mer att leverera
och tullklarera, beroende pa ursprungsland och mottagande land/region.

Service som begars utanfor det land dar produkten kdptes ar begransade till basenheten. Service for tillbehor
som dockningsstationer eller portreplikatorer och bildskarmar tillhandahalls endast i det land dar produkten
koptes.

Tillval fran annan tillverkare an HP omfattas inte av tjansten.

Forbrukningsartiklar sasom batterier och pennor till Tablet PC, underhallssatser och andra tillbehor, underhall
utfért av anvandaren och enheter fran annan tillverkare dn HP omfattas inte av tjansten.

Begrdnsningar av tillvalet Behallna defekta medier

Tillvalet Behallna defekta medier galler endast disk- eller SSD/Flash-enheter som bytts ut av HP pa grund av
felaktig funktion. Det gdller inte vid utbyte av disk- eller SSD/Flash-enheter som inte &r trasiga.

Felfrekvenser for disk- eller SSD/Flash-enheter dvervakas kontinuerligt och HP férbehaller sig ratten att
annullera tillvalstjansten med 30 dagars varsel om HP har rimliga skal att tro att kunden 6verutnyttjar tillvalet
Behallna defekta medier (t.ex. nar utbyte av defekta disk- eller SSD/Flash-enheter i hog grad 6verskrider
standardfelfrekvenserna for det ber6rda systemet).

HP HAR INGA SOM HELST FORPLIKTELSER | FRAGA OM INNEHALLET PA ELLER FORSTORELSE AV DISK- ELLER
SSD/FLASH-ENHETER SOM BEHALLITS AV KUNDEN. OAKTAT EVENTUELLA MOTSTRIDIGA UPPGIFTER | HPS
ALLMANNA VILLKOR FOR SUPPORT ELLER DET TEKNISKA DATABLADET, SVARAR HP OCH DESS KONCERNBOLAG,
UNDERLEVERANTORER ELLER LEVERANTORER UNDER INGA OMSTANDIGHETER FOR INDIREKTA SKADOR ELLER
FOR SKADOR PA GRUND AV FORLUST ELLER MISSBRUK AV DATA INOM RAMEN FOR TILLVALSTJANSTEN BEHALLNA
DEFEKTA MEDIER.
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Undantag fran skyddet mot oavsiktliga skador
Skyddet mot oavsiktliga skador ger inte tackning for:

» Skada orsakad av underlatenhet att utfora tillverkarens rekommenderade underhall eller underlatenhet
att félja driftsspecifikationerna

» Skada orsakad av krig eller karnvapenincident, eldsvada, terrorism, trafikolycka, force majeure, forsék av
oauktoriserade att reparera produkten eller anvdndning av skadade eller defekta medier

» Forlorade eller forvanskade data, avbrott i verksamheten, foraldrad teknik, kosmetisk skada, rost,
forandringar av farg, textur eller ytfinish, forslitning, gradvis férsamring

* Felidesign, konstruktion och programmering av eller i instruktioner for produkten

» Bedrageri, stold, oférklarligt eller mystiskt forsvinnande, felaktig anvandning, missbruk eller
uppsatlig handling

* Nagon form av férdndring eller modifiering av produkten

For HP Business Notebook-produkter galler att byte av huvudkomponenter dr begransat till tre huvud-komponenter
per produkt och 12-manadersperiod, med bérjan vid Care Pack-avtalets startdatum. For alla andra produkter ar
byte av huvudkomponenter begransat till en huvudkomponent per 12-manaders-period fran Care Pack-avtalets
startdatum.

For skyddet mot oavsiktliga skador omfattar huvudkomponenterna, dock inte begransat till, skarm (LCD), DVD/
CD ROM-enheter, moderkort, processor, harddisk och minne. Nar den specificerade gransen natts, debiteras
kostnaden for reparation av en huvudkomponent enligt lopande rdkning.

Omfattning

Geografisk omfattning vid resor enligt tabell 1 till andra lander/regioner @n det land dar produkten kdptes
ar begransade till resans varaktighet och galler inte permanent anvandning i en annan region.

Ytterligare information

Mer information om HP Services kan du fa fran ett av vara forsaljningskontor eller en aterforsaljare varlden Gver,
eller pa nagon av féljande webbplatser:

www.hp.com/hps/support

www.hp.com/hps/carepack

www.hp.com/services/travel

Webbadress for ytterligare information

Om du vill kontakta ett lokalt HP Solution Center for teknisk support kan du beséka

http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact us.html

Registrera dig for att f& uppdateringar
hp.com/go/getupdated
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